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Wolny rynek bez konkurencji

Maria Weber

wa lata temu zmienit si¢ system za-
opatrzenia w przedmioty ortope-
dyczne i srodki pomocnicze z kon-
kursowego na wolnorynkowy. Kazdy pro-
ducent czy dystrybutor, spetniajacy normy
krajowe i UE, moze sprzedawac swoj pro-
dukt bez ograniczen. To apteki i sklepy me-
dyczne, liczac si¢ z glosem klientow, decy-
duja o zaopatrzeniu i rozliczaniu si¢ z NFZ.
W tej sytuacji wydawato sig¢, iz na rynku za-
panuje duza konkurencja. Dzi§ wiadomo, ze
system nie spetnit wszystkich oczekiwan.
Sprzyja wprawdzie pacjentom, ulatwiajac
im dostep do zaopatrzenia, ale wybor pozo-
staje w zasadzie podobny. Ceny nie drgne-
1y, cho¢ spodziewano sig, iz konkurencja
wymusi pewien ich spadek.
Niewykluczone, iz 2 lata to za mato na
wyksztalcenie si¢ mechanizmow w tej dzie-
dzinie. Nadal podstawowy wptyw maja na
ten rynek «hamulce”, ktore ujawnily sig
z cala wyrazisto$cia po wprowadzeniu no-
wego systemu. Do tych hamulcéw nalezy
zaliczy¢ doplaty czy to z NFZ czy to
z PFRON. W mniejszym moze stopniu do-
tyczy to srodkow wchtaniajacych. W ich
przypadku ceny tez w zasadzie si¢ nie zmie-

nily, ale z sondazu, jaki przeprowadzitam
w sklepach i aptekach wynika, ze dystrybu-
torzy proponuja czesto okresowo ceny pro-
mocyjne na dany produkt, co ma wptyw na
spadek cen. Nie sa to duze roznice, ale za-
uwazalne dla osob korzystajacych stale
z tych srodkow. Pozytywny wptyw na ry-
nek $rodkow wehtaniajacych ma fakt, iz re-
fundacja NFZ dotyczy wszystkich srodkéw
wchtaniajacych, bez wzgledu na ich typ
i funkcjonalnosc.

Cena zalezy od refundacji

W innej sytuacji znajduja si¢ produkty
zaopatrzenia ortopedycznego. Pod lupe
wzigtam jeden z tych produktéw: wozki in-
walidzkie. NFZ dofinansowuje zaledwie 4
typy wozkow: reczny (refundacja w wyso-
kosci 800 z1), dla osob aktywnych, czyn-
nych zawodowo, z systemem demontazu
(1500 zt dopfaty), dziecigcy (1800 zt) i spe-
cjalny, stabilizujacy plecy i glowe (1800
z1). O nowy wozek z doptata mozna starac
si¢ co 5 lat. Wozki dziecigce wymienia sig
co 3 lata. Objecie doptata tylko 4 typow
wozkow oznacza, ze NFZ nie dostrzega

roznych potrzeb i schorzen. Widza je nato-
miast producenci, ktérzy proponuja ponad
400 rodzajow wozkow! Ich ceny wahaja sig
od 800 zt do okoto 20 tys. zt. Najwigkszym
powodzeniem, zdaniem dystrybutorow,
producentow i wlascicieli sklepow z zaopa-
trzeniem ortopedycznym, ciesza si¢ wozki
najtansze od 800 do 1800 zt, czyli w grani-
cach refundacji. O zakupie decyduje zatem
cena wozka rowna wysokosci refundaci,
a nie potrzeba pacjenta.

Czy w tej sytuacji konkurencja okazuje si¢
niemozliwa? Z sondazu wynika, iz brak re-
fundacji na wigkszos¢ typow wozkow spra-
wia, ze rynek wozkow jest stabilny. Stwier-
dzaja to przedstawiciele producentow, m.in.
Robert Korzeniowski, dyrektor belgijskiej
firmy Rehapol-A w Trzebnicy czy Stawoj
Nowak, wlasciciel polskiej Med-Orth z Wro-
clawia. Ich zdaniem nie ma szans na spadek
cen, chyba ze firmy zaczna kupowac tansze
podzespoty i produkowac sprzet niskiej jako-
$ci. Wprawdzie, jak sugeruja niektorzy, kon-
kurencja doprowadzita do utrzymania cen,
chociaz wprowadzono 7 procentowy VAT,
ale dotyczy to najtanszych, a zatem najbar-
dziej .chodliwych”. Pewien postep mozna

Ranking wojewddzkich oddzialéw NFZ - organizacja zaopatrzenia

w $rodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne
(kolejnos¢é w rankingu wg liczby mieszkancow przypadajacych na jeden punkt ewidencyjny)

1. Liczba mieszkarcow 2. Liczba 3. Liczba 4. Liczba podmiotéw 5. Czas podpisania 6. Okres oczekiwania na realizacje wniosku na
na 1 punkt ewidencyjny punktow mieszkancow realizujacych umowy z podmiotami a) AS b)PM  ¢)PO d) WS
(wiys.) ewidencyjnych (wtys.) whnioski realizujgcymi wnioski

QOpolskie 73 15 1088 75 nb nb nb nb nb
Matopolskie 129 25 3223 611 nb nb nb nb nb
Swigtokrzyskie 331 4 1325 320 7 -14 dni nb nb nb nb
Slgskie 374 13 4866 712 nb nb nb nb nb
Warminisko-mazurskie 489 3 1466 130 do 14 dni pow. 12mc  nb nb nb
kodzkie 531 5 2653 168 14-21 dni 6 mc nb nb nb
Wielkopolskie 559 6 3355 241 14 dni nb** nb nb nb
Dolnoslgskie 745 4 2978 155 14 dni 4me nb nb™** nb
Zachodniopomorskie 2 do 21 dni doi2mc™™ nb  nb™™*  nb

2192 138 nb

Pomorskie 2192 1 12me nb nb™** nb
AS - aparat sfuchowy; PM - pieluchy i pieluchomaitki; PO - przedmioty ortopedyczne; WS - worki stomijne; nb - na biezaco; * dzieci - nb; ** wozki inwalidzkie, indywidualne przedmioty pionizujace -
ok. 1 mc; *** dzieci, mtodziez uczaca si¢ i 0soby czynne zawodowo - nb; **** wozki inwalidzkie dla dorostych - do 4 me; **** dzieci, mtodziez uczaca sig i 0soby czynne zawodowo - do 3 mc;
0 \wézki inwalidzkie | parapodia - do 3 me. Opr. K. Ciepiela na podstawie danych z oddziatéw NFZ

20 Kwartalnik NTM 18/2006



PRZEDMIOTY

ORTOPEDYCZNE 1

SRODKTI P

zauwazy¢ tez na rynku wozkow elektrycz-
nych. Niewykluczone jednak, ze wiaze si¢ to
z importem wozkow chinskich. Ale zdaniem
Tadeusza Krasonia, prezesa Wroctawskiego
Sejmiku Osob Niepetnosprawnych moglyby
by¢ one jeszcze tansze, gdyby dystrybutorzy
nie narzucali wysokich marz. Przykladowo
taki wozek kosztuje u dystrybutora okoto
3600 zt, podczas gdy w sklepie juz 9000 zt.
Skuter produkcji chinskiej ma ceng u dystry-
butora w wysokosci 5000 zt, a w sklepie - 15
000 zt.

Stabilizatorem cen jest nie tylko refunda-
cja, ale takze, jak wspomniatam, ogromny,
nierozpoznany import wozkow z Chin. Ich
ceny hurtowe sa znacznie nizsze niz krajo-
wych lub z krajow UE, ale dystrybutorzy
wola utrzymywac je na granicy limitu
NFZ, podnoszac marze. Import chinski od-
bywa si¢ bez zadnych regulacji, chociaz
wozki te cechuje niska jakos¢ i brak serwi-
su. Praktycznie po kilku miesiacach wyma-
gaja naprawy. Koszt serwisu za$ potrafi
przekroczy¢ nawet trzykrotnie koszt napra-
wy wozka krajowego lub zachodniego.
W tej sytuacji ograniczenie rynku przez
NFZ jedynie do podstawowych typow
wozkow jest forma stabilizacji cen, ale nie
gwarancja zaopatrzenia na przyzwoitym
poziomie. Kto bowiem moze sobie pozwo-
li¢ na kupno wozka wielonfukcyjnego lub
elektrycznego?

Elektryczny z PFRON

Zdaniem producentow 1 dystrybutorow
wielu pacjentow z Niemiec czy Skandyna-
wii przyjezdza do Polski po te produkty,
znacznie tansze niz w ich krajach. Nato-
miast sposrod tysiecy rodakow korzystaja-
cych z wozkow jedynie kilka procent sta¢
na wysokie dopfaty. W nieco lepszej sytu-
acji znajduja si¢ osoby starajace si¢ 0 Wo-
zek elektryczny ze $rodkow PFRON. Dla
wielu chorych na stwardnienie rozsiane
wozek elektryczny stanowi «by¢ albo nie
by¢”. Sek w tym, ze dostep do bezplatnej
pomocy PFRON tez psuje rynek. W tej
chwili odbywa si¢ polowanie dystrybuto-
row na niepetnosprawnych. Sprzedawcy
wozkow elektrycznych docieraja bezpo-
srednio do domow i nawet oddzialow NFZ,
sugerujac rodzinie obloznie chorego, ze ta-
ki wozek jest mu niezbedny. Dzieje si¢ tak
z jednego powodu: PFRON podpisuje
obecnie umowy z dystrybutorami na ten
sprzet.

W jaki zatem sposob moga konkurowac
ze soba firmy? Wszyscy podkreslaja, ze
przede wszystkim jakoscia i dostepem do
szybkiego serwisu, a takze wzrostem $wia-
domosci klientow i lekarzy. Ci ostatni dos¢
bezmyslnie wypisuja zlecenia na wozki.
Brakuje poradni specjalistyczno-ortope-

dycznych i wykwalifikowanych sprzedaw-
cow - technikow ortopedow. Kiedy pacjent
przychodzi do sklepu, spotka si¢ jedynie
Z perswazja, iz warto kupic ten, a nie inny
wozek.

Walke z produktami niskiej jakosci zapo-
wiadaja krajowe organizacje 0sob niepetno-
sprawnych. Tadeusz Krason, prezes Wro-
ctawskiego Sejmiku Osob Niepelnospraw-
nych planuje stworzenie Centrum Niezalez-

nego Zycia wraz z salonem wystawienni-
czym oraz doradztwem technicznym. Li-
czy, ze W ten sposob uda mu si¢ przekonaé
chorych do sprzetu lepszej jakosci. Na ry-
nek klienta trzeba jeszcze poczekac, do cza-
su gdy decydenci zrozumieja, ze dostep do
wlasciwego wozka i refundacja lezy w inte-
resie panstwa i wbrew pozorom moga przy-
nies¢ oszczednoscei.

|

Jozef Goralczyk

Matopolski Sejmik Organizacji Osob Niepetnosprawnych

Po zaptaceniu faktury NFZ przestaje si¢ interesowac przyznanym sprzgtem. Niestety
w wielu przypadkach, np. wylewow, zatorow mozgu, choréb nowotworowych i z po-
wodu $mierci, wozek staje si¢ zbedny, cho¢ jego gwarancja jeszcze nie mingfa. Rodzi-
ny oddaja sprzet za przystowiowy grosz lub nawet bezptatnie. Uwazam, ze mozna by
zaoszczedzic wiele Srodkow finansowych, gdyby NFZ ustalil okres zwrotu takiego
wozka np. na 3 lata do ustalonego punktu. Nastepnie za niewielka opfata mozna by wy-
pozyczy¢ go innej osobie. Punkty zwrotu i konserwacji wozkow mogtyby prowadzi¢ or-

ganizacje pozarzadowe.
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