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Uczmy si´ na b∏´dach
Ma∏gorzata Georgiew

Pokilku latach umieszczania porad
dla czytelników na ∏amach Kwar-

talnika NTM postanowiliÊmy zrobiç podsu-
mowanie i wyciàgnàç wnioski. G∏ównie
z dwóch powodów: ˝eby pokazaç najcz´-
Êciej pojawiajàce si´ problemy zwracajà-
cych si´ po porad´ i z czego one wynikajà.
Piszà do nas zarówno m∏odzi (zaczynajàc od
nastolatków) jak i starsi, m´˝czyêni i kobie-
ty. Spojrzenie na listy, które do nas przycho-
dzà daje nam obraz wiedzy pacjentów o pro-
blemie NTM, podejÊcia lekarzy do leczenia,
ÊwiadomoÊci problemu w spo∏eczeƒstwie.
To taki ma∏y przeglàd grzeszków lekarzy
i pacjentów. Uczmy si´ na b∏´dach.

Niestety wcià˝ powtarzajàcym si´ pro-
blemem jest zwlekanie z wizytà u lekarza
specjalisty w momencie kiedy pojawiajà si´
pierwsze symptomy schorzenia. Wiele li-
stów zaczyna si´ od s∏ów „od kilku lat mam
problem z nietrzymaniem moczu“. Takie

odk∏adanie wizyty do lekarza potwierdzajà
badania robione w Polsce, które wykaza∏y,
˝e zw∏oka w zg∏aszaniu si´ do lekarza wy-
nosi Êrednio pi´ç lat. Ale sà i osoby, które
wizyt´ odk∏adajà nawet kilkanaÊcie lat! Po-
wody sà ró˝ne. Niektórzy nie wiedzà, ˝e
nietrzymanie moczu mo˝na leczyç albo
w ogóle nie postrzegajà objawów jako cho-
robowych. To niestety powszechna nie tyl-
ko w naszym spo∏eczeƒstwie niska Êwiado-
moÊç problemu NTM. Równie˝ w innych
krajach europejskich, gdzie robiono bada-
nia na temat nietrzymania moczu potwier-
dzi∏a si´ ta smutna statystyka. W odczuciu
chorych brakuje informacji na ten temat.
Dlatego wcià˝ zdarza si´, ˝e osoby dotkni´-
te tà dolegliwoÊcià nie wiedzà o tym, ˝e ob-
jawy sà symptomem schorzenia i ˝e mo˝na
je leczyç. W fazie poczàtkowej dolegliwo-
Êci uwa˝ane sà one za coÊ normalnego, co
mo˝e si´ zdarzyç np. podczas silnego Êmie-
chu lub kaszlu. Dopiero po d∏u˝szym czasie
i znacznym nasileniu problemu, co zaczyna
utrudniaç ˝ycie pacjentom pojawia si´ pyta-
nie, czy mo˝na temu jakoÊ zaradziç. 

Cz´Êç osób nie wie do jakiego lekarza si´
zwróciç. Pierwszym krokiem jest lekarz
pierwszego kontaktu i na nim cz´sto lecze-
nie si´ koƒczy. Mamy niepokojàco wiele
sygna∏ów o bagatelizowaniu problemu nie-
trzymania moczu przez lekarzy pierwszego
kontaktu, zw∏aszcza je˝eli dotyczy osób

starszych czy schorowanych. Nasi czytelni-
cy proszà o kontakt do jednostek specjalizu-
jàcych si´ leczeniem nietrzymania moczu,
bo lekarze do których si´ zwracali z proble-
mem ograniczali porad´ do stwierdzenia, ˝e
„kobiety w tym wieku ju˝ tak majà“. Czasa-
mi za pacjentów decydujà, ˝e skoro majà
ju˝ tyle innych schorzeƒ i dolegliwoÊci, to
nietrzymaniem moczu naprawd´ nie powin-
ni si´ przejmowaç. Ale pacjenci sàdzà ina-
czej i chcà si´ pozbyç tej dolegliwoÊci.
Przyk∏ad pacjentki z Nak∏a nie jest odosob-
niony „...mam 75 lat, za sobà 6 porodów
i kilka operacji chirurgicznych - ˝ylaki, wo-
reczek ˝ó∏ciowy, wyrostek robaczkowy.
Operowane obydwa stawy biodrowe (endo-
protezy) w maju ubieg∏ego roku wymiana
w jednym stawie (endoprotezie) panewki.
Ze wszystkimi dolegliwoÊciami si´ upora-
∏am, a z tym problemem, tak uprzykrzonym
nie mog´ sobie poradziç....“ Ta pani boryka
si´ z tym problemem od kilkunastu (!) lat,
ale nie zosta∏a skierowana do urologa, a by-
∏a leczona jakimiÊ tabletkami przez lekarza
rodzinnego, które nic nie pomog∏y. Nie po-
trafi podaç ich nazwy, bra∏a je chyba tylko
przez jakiÊ czas, bo sama okreÊla, ˝e „..by∏y
jako doÊwiadczenie“... Nie mia∏a ˝adnych
badaƒ w kierunku NTM. To jeden z cz´-
stych przyk∏adów, kiedy lekarz pierwszego
kontaktu zaczyna leczenie nawet nie zleca-
jàc badaƒ pod kàtem NTM. Si∏à rzeczy le-

NAJCZ¢STSZE „B¸¢DY“ PACJENTÓW:
◗ zwlekanie z wizytà u lekarza specjalisty
◗ niewiedza do jakiego lekarza si´ zwróciç

W ODCZUCIU CHORYCH:
◗ brakuje informacji na temat NTM
◗ lekarze pierwszego kontaktu bagatelizujà problem NTM
◗ leczenie nast´puje bez w∏aÊciwego rozpoznania choroby
◗ brak refundacji leków na NTM
◗ trudna sytuacja pacjentów z ma∏ych miast
◗ brak kompleksowego traktowania problemu NTM
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czenie bez w∏aÊciwego rozpoznania choro-
by jest nieskuteczne i stàd pytania pacjen-
tów do nas: czy tak musi byç, czy to mo˝na
wyleczyç? Sà to powtarzajàce si´ sytuacje -
stan jest ju˝ zaawansowany, utrudniajàcy
normalne funkcjonowanie, brak kontroli
p´cherza, ale lekarz pierwszego kontaktu,
który prowadzi (nieskuteczne) leczenie far-
makologiczne nie kieruje pacjenta ani do
specjalisty urologa, ani nie zaleca badaƒ
specjalistycznych. Nawet kiedy otwarcie
przyznaje, ˝e nie mo˝e ju˝ nic poradziç.
Trudno zrozumieç takie post´powanie - czy
jest to wina naszego systemu zdrowia,
w którym lekarz oszcz´dza na badaniach
i skierowaniach do specjalisty?

Mamy przyk∏ad pacjentki leczàcej si´ od
trzech lat u ró˝nych lekarzy, która szuka po-
mocy, bo w jej odczuciu nie wykazali oni
zbytniego zainteresowania jej przypadkiem.
By∏a leczona (najcz´Êciej bezskutecznie)
osiemnastoma (!) lekami w ciàgu 4 lat.
Pierwsza uwaga naszego konsultanta doty-
czy∏a przeprowadzenia szczegó∏owej dia-
gnostyki. 

Jest jeszcze inny aspekt d∏ugiego, farma-
kologicznego i nieskutecznego leczenia
NTM - koszty. Jak wiemy w Polsce brak re-
fundacji na leki w leczeniu nietrzymania
moczu. Jedynym wyjàtkiem jest oxybutyni-

na, stosowana (i refundowana w 80%) w le-
czeniu pacjentów ze stwardnieniem rozsia-
nym, która jest jednoczeÊnie bardzo sku-
teczna w leczeniu p´cherza nadreaktywne-
go. Ale dla pacjentów TYLKO z nietrzyma-
niem moczu refundowana ju˝ nie jest. Tym-
czasem zakup leków stanowiç mo˝e spory
wydatek, zw∏aszcza kiedy leczenie ciàgnie
si´ latami, a w dodatku nie ma efektów - do-
chodzi wi´c zakup Êrodków wch∏aniajà-
cych, codziennie, przez lata. Pacjenci czujà
si´ skrzywdzeni, poniewa˝ p∏acà sk∏adki
zdrowotne, ale na leki w ich schorzeniu nie
ma refundacji. 

W Êwietle bagatelizowania problemu
NTM w szczególnie trudnej sytuacji znaj-
dujà si´ pacjenci z ma∏ych miast. Du˝o wi´-
cej odwagi kosztuje ich pójÊcie do jedynego
lekarza w mieÊcie, gdzie wszyscy si´ znajà.
Ale je˝eli on powie, ˝e nic poradziç nie
mo˝na, to bardzo trudno jest im zwróciç si´
po porad´ do innego lekarza, bo to wymaga
wyjazdu do innego ju˝ miasta. I to oni cz´-
sto pytajà „czy tak musi byç?“ Je˝eli nie
wiedzà, ˝e ich problem mo˝na wyleczyç,
trwajà w milczeniu przez lata, a˝ jakiÊ przy-
padek, np. publikacja czy program o NTM
da im nadziej´, ˝e dolegliwoÊç jest do wyle-
czenia, ˝e trzeba próbowaç dalej i szukaç
lekarza, który zajmie si´ ich przypadkiem.

I tak niektórzy z nich doje˝d˝ajà do lekarza
w miejscowoÊci oddalonej o kilka godzin
jazdy pociàgiem.

Zwracajà te˝ uwag´ listy od pacjentów,
u których problem NTM pojawi∏ si´ w wy-
niku operacji czy innych schorzeƒ. Pacjen-
ci przechodzà leczenie, które koƒczy si´
sukcesem z jednym wyjàtkiem - pojawia
si´ problem NTM. I tu brakuje ju˝ kom-
pleksowego potraktowania problemu. Le-
karze pozostajà specjalistami w swojej
dziedzinie do tego stopnia, ˝e pacjenci jako
jedynà porad´ otrzymujà informacj´
o Êrodkach wch∏aniajàcych, ale nie sà kie-
rowani do urologa, nie dowiadujà si´
o mo˝liwoÊciach leczenia nietrzymania
moczu. Tak wi´c zdarza si´, ˝e pacjenci
wychodzà ze szpitala wyleczeni z jednej
choroby, ale z innym problemem zdrowot-
nym i w dodatku nie wiedzà jak sobie pora-
dziç. A przecie˝ powinni byç chocia˝ od-
powiednio pokierowani.

Mamy nadziej´, ˝e wnioski z naszego
podsumowania spowodujà troch´ inne spoj-
rzenie lekarzy pierwszego kontaktu na pa-
cjentów z nietrzymaniem moczu. To jest
schorzenie jak ka˝de inne - przykre i nie-
chciane, i dlatego prosimy o traktowanie go
z w∏aÊciwà uwagà. 

■

Kto dzwoni na
infolini´?
Od lutego 2003 roku funkcjonuje

ogólnopolska infolinia Programu
Prospo∏ecznego „NTM - Normalnie ˚yç“
pod numerem 0 801 800 038. Spróbowali-
Êmy dokonaç ma∏ej analizy kto korzysta
z tej formy dost´pu do informacji i jakie za-
gadnienia najbardziej interesujà osoby
dzwoniàce na naszà infolini´. 

Okaza∏o si´, ˝e ogromna wi´kszoÊç osób
wybierajàcych numer infolinii to panie -
oko∏o 84 %. Nie jest to w∏aÊciwie ˝adna no-
woÊç - NTM dotyka dwa razy cz´Êciej ko-
biety ni˝ m´˝czyzn. Poza tym wydaje si´,
˝e panie sà bardziej otwarte na rozmowy
o tym problemie (mimo ˝e wed∏ug badaƒ
Êrednio mija kilka lat zanim pacjentka poin-
formuje lekarza o swojej dolegliwoÊci).
Rozmowa z konsultantem przez telefon po-
maga zachowaç anonimowoÊç i zminimali-
zowaç poczucie wstydu. 

Numer 0 801 800 038 wybierajà osoby
z ca∏ej Polski, jednak najwi´cej zg∏oszeƒ
odnotowujemy z terenu Warszawy - ponad
40%. Skàd dzwoniàcy dowiadujà si´ o na-
szej infolinii? G∏ównym êród∏em informacji
(ponad 86%) sà gazety - dzienniki regional-

ne, a tak˝e pisma ko-
biece oraz o tematyce
zdrowotnej. Internet sta-
nowi nieca∏e 7%. 

Najcz´Êciej zadawa-
nym pytaniem (ponad
48%), niezale˝nie od
p∏ci, jest proÊba o poda-
nie danych teleadreso-
wych do klinik leczà-
cych nietrzymanie mo-
czu w ca∏ej Polsce. Pra-
wie 39% osób pyta
o podstawowà rzecz - do
jakiego lekarza nale˝y
si´ udaç z problemem
NTM. Podobnym zain-
teresowaniem cieszà si´
metody leczenia nietrzy-
mania moczu. 

Pojawiajà si´ równie˝
liczne pytania o mo˝li-
woÊç refundacji i zakupu
Êrodków wch∏aniajàcych, o nowe leki na
NTM, które bàdê si´ ju˝ pojawi∏y lub majà
si´ dopiero pojawiç w polskich aptekach,
o kontakt do oddzia∏ów Stowarzyszenia
UROSTO. 

Wiele osób chcia∏oby na infolinii poroz-
mawiaç z lekarzem o swoim problemie -
niestety, takiej mo˝liwoÊci na razie jeszcze
nie ma. Mo˝na natomiast wys∏aç zapytanie
pocztà elektronicznà na adres ntm@ntm.pl -

list zostanie przekazany naszym konsultan-
tom medycznym, którzy sà specjalistami
w dziedzinie leczenia nietrzymania moczu.  

Pod numerem infolinii mo˝na otrzymaç
równie˝ bie˝àce informacje o bezp∏atnych
wyk∏adach poÊwi´conych problemowi
NTM, które organizowane sà w wybranych
miastach Polski dla wszystkich zaintereso-
wanych osób.

MK

Infolinia 0 801 800 038: 
*czynna w dni powszednie od poniedzia∏ku do piàtku

w godzinach 8.00-20.00,
*ca∏kowity koszt po∏àczenia,

niezale˝nie od d∏ugoÊci rozmowy - 0,29 PLN + VAT.
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