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Polski pacjent nie wybiera

Rafat Jackiewicz

czy Dania to kraje, w ktorych chory

na przewlekta chorobe ptuc moze
spac spokojnie. Otoczony jest bowiem spe-
cjalistyczng opieka, ktora zapewnia mu
stuzba zdrowia. Rzecz ma si¢ inaczej w na-
szym kraju.

W wielu krajach zachodnich osoba, u kto-
rej lekarz stwierdzi przewlekta chorobe ptuc
oraz potrzebg zastosowania tlenoterapii
w warunkach domowych otrzymuje zlecenie
na koncentrator tlenu - urzadzenie nicodzow-
ne przy leczeniu tego typu schorzenia. Cho-
ry udaje si¢ do firmy $wiadczacej ustugi
w tym zakresie, ktorg sam wybiera i od kto-

Francja, Wielka Brytania, Niemcy

rej otrzymuje odpowiedni sprzgt. Aby ustuga
byta bezptatna, dokonuje wyboru z wachla-
rza tych, ktore maja podpisang umowe rozli-
czeniowa z odpowiednikiem polskiego NFZ.
Zlecenia realizowane sa glownie z polis
ubezpieczeniowych pacjentow. Otrzymuja
oni pelnowymiarowa pomoc, tzn. szkolenie
z obstugi urzadzenia oraz jego serwis i kon-
serwacj¢. W razie potrzeby maja do dyspo-
zycji infolinig, gdzie pielggniarki stuza po-
moca catg dobg. Badania okresowe sprzgtu
odbywaja si¢ co pot roku.

Zupetnie inaczej wyglada ten system
w Polsce. Pacjent lub jego bliscy realizuja
zlecenie w szpitalu, ktory jest posrednikiem

miedzy nimi a producentem. Placowki pu-
bliczne przeprowadzajac przetargi zaopa-
truja si¢ czgsto w koncentratory tylko jednej
firmy. Konkurs ofert, gdzie wygrywa tylko
jedna, stwarza mozliwos¢ zajscia wielu nie-
prawidtowosci, na ktorych traca przede
wszystkim pacjenci. Obejmuja one zawyzo-
ne ceny aparatow, badz nieodpowiednie pa-
rametry urzadzen. Kolejny problem po-
wstaje, gdy koncentrator nie funkcjonuje
prawidtowo. Chory na ogét stara si¢ uzy-
ska¢ pomoc w szpitalu, gdzie wedtug zarza-
dzenia Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia powinien ja uzyska¢. W praktyce
rzadko tak si¢ dzieje. Na ogot jest odsytany
do producenta. Ten z kolei sugeruje aby po-
nownie zglosit si¢ do szpitala. Szpitale nie
maja uprawnien do serwisowania urzadzen,
a czesto nie maja takze kadry, ktora mogta-
by si¢ zaja¢ udzielaniem tego typu porad
oraz wymiana urzadzen.

Na zachodzie rola publicznego osrodka
zdrowia sprowadza si¢ jedynie do wypisa-
nia zlecenia na koncentrator tlenu. Wszyst-
kie zagadnienia dotyczace regulacji, serwi-
su czy konserwacji sprz¢tu naleza do pry-
watnych firm. Szpital jest jedynie o$rod-
kiem, ktory okresowo kontroluje stan zdro-
wia pacjenta i ewentualnie koryguje sposob
leczenia. Dr Przemystaw Bielen z Instytutu
Gruzlicy 1 Chorob Pluc w Warszawie doda-
je: - System podziatu kompetencji na obstu-
ge techniczng i medyczng wywartby zmiany
finansowania ze strony NFZ, byé moze
zwiekszyloby to konkurencje, a wiec sedno
catego problemu lezy w tym kto ma wybie-
rac¢ obstuge techniczng i szpital, NFZ czy
pacjent. Jedno jest pewne - musi istnie¢ pe-
wien nadzor ze strony $wiadczeniodawcy
nad firmq serwisujqcq.

Chorzy, ktorzy zbyt pozno, badz wcale
nie skorzystaja z tlenoterapii narazeni sa na:
nadcisnienie tetnicze, zmiang rytmu pracy
serca, niedotlenienie serca powodujace cho-
rob¢ wiencowa oraz zawaly. Aby uniknaé
hospitalizacji, ktora w zaawansowanym sta-
dium choroby jest konieczna, stosuje sig tle-
noterapi¢ w warunkach domowych, ktora
chetnie wybieraja pacjenci, poniewaz pozo-
staja w domach oraz szpitale, ktore moga
wigksze srodki na leczenie poswigci¢ w ten
sposob innym pacjentom.
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