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System otwarty. Jednak skuteczny...

Karolina Ciepiela

1 stycznia br. dziala w Polsce
Od system otwarty. Dziata dzieki
wspOlnym dziataniom stowa-

1zyszen i organizacji 0sob niepetnosprawnych.
Jest on zdecydowanie bardziej korzystny dla
pacjentow. Niestety, zawiodla organizacja
w niektorych oddziatach wojewodzkich NFZ.

W styczniowym numerze Kwartalnika
NTM zamieszczono ankietg dotyczaca startu
systemu otwartego we wszystkich wojewodz-
twach. Teraz, po kilku miesiacach jego funk-
cjonowania, ponownie zwrdcilismy si¢ do
rzecznikow oddziatow NFZ z prosba o wy-
pelnienie ankiety (tabela). ChcieliSmy prze-
kona¢ si¢ jak obecnie wyglada sytuacja. Czy
co$ si¢ zmienito od stycznia, czy rankingowi
lideruja nadal ci sami?

Jak pokazuje tabela najwigcej punktow ewi-
dencyjnych (26) maja do dyspozycji pacjenci
w woj. mafopolskim. W przeliczeniu na liczbe
mieszkancow daje to jednak miejsce IV (od
stycznia spadek o dwie pozycje). Nie planuje
si¢ na razie zwigkszenia liczby punktow ewi-
dencyjnych. W funkcjonujacych na terenie
woj. mafopolskiego nie ma ttuméw.

Nowym liderem naszego rankingu zostato
woj. lubuskie. W pordwnaniu ze styczniem
zanotowalo awans z pozycji trzeciej, wyprze-
dzajac woj. opolskie i $wigtokrzyskie. Nie
planu]e si¢ na razie zwigkszenia liczby punk-
tow ewidencyjnych, poniewaz nie bylo i nie
ma kolejek. Podmiotow realizujacych wnio-
ski jest 71 (45 w styczniu), a podpisanie umo-

wy nie trwa dluzej niz trzy dni. Nieco gorzej
niz w innych wojewodztwach wyglada spra-
wa realizacji zlecen na przedmioty ortope-
dyczne i srodki pomocnicze. Co prawda pie-
luchomajtki i przedmioty stomijne wydawane
sa na biezaco, ale okres oczekiwania na po-
twierdzenie zlecenia na przedmioty ortope-
dyczne wynosi do 6 miesigcy, a na aparaty
stuchowe nawet do 3 lat.

W liderujacym poprzedniemu rankingowi
woj. opolskim liczba punktow ewidencyjnych
zwigkszyta si¢ 0 4 (z 11 do 15). Zwigkszenia
liczby punktow na razie nie planuje sig, bo nie
ma takiej potrzeby. Kolejek nie ma i nie byto
ich od samego poczatku funkcjonowania sys-
temu otwartego w tym wojewodztwie. Zwigk-
szyla si¢ rowniez liczba podmiotéw realizuja-
cych wnioski (z 65 do 72), a podpisanie umo-
wy to kwestia 1-3 dni. Wszystkie produkty,
o ktére pytalismy (tab.) wydawane sa na bieza-
co (wyjatek stanowia aparaty stuchowe dla do-
rostych, na ktore czeka si¢ 2 lata).

W styczniowym zestawieniu najstabiej
wypadto woj. pomorskie. Obecnie liczba
punktow ewidencyjnych nie zmienita sig
i wynosi 1. Nie planuje si¢ zwigkszenia ich
liczby, poniewaz rozwiazania zastosowane
w woj. pomorskim (m.in. obstuga pocztowa)
dobrze si¢ sprawdzaja. Kolejek nie ma, po-
niewaz Ubezpieczeni przesytaja zlecenia
droga pocztowa, a po potwierdzeniu sg one
odsytane pod wskazany adres. Pomorski Od-
dziat NFZ zawart 127 umoéw z podmiotami

realizujacymi wnioski, a punktow dystrybu-
cyjnych jest 508.

We wszystkich wojewddztwach od stycznia
zwigkszyta si¢ liczba podmiotow realizujacych
whnioski, jednak nadal zdecydowanym liderem
jest woj. Slaskie, gdzie jest ich 751 (512
w styczniu). Jak podkresla rzecznik Slaskiego
Oddziatu NFZ podpisanie umowy z kazdym
nowym podmiotem trwa ok. 20 min. (osoba
uprawniona do zawarcia umowy musi ztozy¢
prawidtowo przygotowany komplet dokumen-
tacji). Co wazne, w ramach umoéw na terenie
woj. $laskiego ubezpieczeni moga realizowac
zlecenia w 1023 miejscach prowadzenia przez
podmioty posiadajace umowe.

Czas podpisania umowy jest najkrotszy
w woj. kujawsko-pomorskim, lubelskim, $la-
skim, wielkopolskim i zachodniopolskim gdzie
umowe podpisuje si¢ “od reki”. Czas oczeki-
wania na realizacje wniosku zalezny jest od ro-
dzaju przedmiotu. Generalnie wydawanie pie-
luchomajtek i workéw stomijnych odbywa si¢
na biezaco (wyjatek stanowi woj. Swigtokrzy-
skie gdzie czeka si¢ ok. 1 tyg.). Przedmioty or-
topedyczne wydawane sa na biezaco (woj. ma-
fopolskie, opolskie, podkarpackie, $laskie, war-
minsko-mazurskie) lub si¢ na nie oczekuje, ma-
ximum do 6 miesigcy (Woj. lubelskie i lubu-
skie). Na aparaty stuchowe w niektorych woje-
wodztwach nie czeka si¢ w ogdle (woj. mato-
polskie, opolskie, podkarpackie i §laskie), w in-
nych czas oczekiwania wynosi od 1,5 miesiaca
(woj. wielkopolskie) do 3 lat (woj. lubuskie).

Organizacja zaopatrzenia w srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne w wojewddzkich oddziatach NFZ
(kolejnos¢ w rankingu wg liczby mieszkancéw przypadajacych na jeden punkt ewidencyjny)

1. Liczba mieszkancow 2. Liczba 3. Liczba 4. Liczba podmiotow 5. Czas podpisania 6. Okres oczekiwania na realizacje wniosku na
na 1 punkt ewidencyjny punktow mieszkarcow realizujgcych umowy z podmiotami a) AS b)PM  ¢)PO d) WS
(wiys.) ewidencyjnych (wiys.) whioski realizujacymi wnioski
Opolsk|e 78 15 1088 72 do 14 dnl do 2 lat" nb nb
Matopolskie 124 26 3223 557 7 dni nb nb nb nb
Podkarpackle 354 2126 200 do 14 dni nb** nb™* nb** nb*™*
Lodzkle 379 2653 140 14-30 dni 4 me nb 2 me nb

Podlaskie 409 1228 60 14 dni 3me nb 1mec nb

Warminsko-mazurskie 489 1466 106 14 dni 6 me nb nb nb

Kujawsko-pomorskie ) 2101 79 nb 5mc nb 5me nb

Lubelskie 559 2235 216 nb do6mc* nb 1-6 mc* nb

Mazowieckie 724 5067 229 14 dni do3me nb nb nb

Dolnoslaskie™*** 777 2978 bd bd bd bd bd bd

Zachodniopomorskie 866 1733 110 nb 36mc™ nb  do3mc nb

DN =~ BNE B~ BEe QO [d8)

Pomorskie 2192 1 2192 127 2 dni 1rok b 612mc  nb
AS - aparat stuchowy, PM - pieluchy i pieluchomajtki, PO - przedmioty ortopedyczne, WS - worki stomijne, nb - na biezaco
* dzieci na biezaco, ** poczt do 14 dni, *** wézki inwalidzkie 18 miesiecy, *** dzieci uczace sie i osoby czynne zawodowo na biezaco, ***** stan ze stycznia 2004
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