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OCHRONA ZDROWIA

Problemy z uzyskaniem e-zlecen na wyrohy
medyczne jeszcze nie zniknely

Violetta Madeja

réwno pacjenci, pielegniarki, lekarze, jak réwniez

przedstawiciele firm produkujacych wyroby me-
dyczne przyznaja, ze wdrozenie nowego sposobu reali-
zacji zlece na wyroby medyczne uratowalo przed cal-
kowitym zalamaniem system zaopatrzenia pacjentéw
korzystajacych ze srodkéw chlonnych. Zdaniem eksper-
téw COVID-19 odcisnal jednak swoje pigtno na moz-
liwosci uzyskania zlecenia - szczegélnie w sytuacjach,

kiedy konieczne byto dostanie si¢ do lekarza lub wyko-

Po niemal roku trwania pandemii COVID-19 za-

a0,

nanie badania b¢dacego podstawg wystawienia zlecenia
na srodki chlonne.

Dane zebrane przez biuro Rzecznika Praw Pacjenta
moga napawaé optymizmem: zgloszenia dotyczace za-
opatrzenia w wyroby medyczne w okresie pandemii,
w 2020 roku, wykazaly istotng tendencj¢ znizkows.
W poréwnaniu do roku 2019, liczba zgloszeni w sprawie
probleméw zwigzanych z dostgpnoscia do wyrobéw me-
dycznych spadta o 38 proc. i wynosita w ubiegltym roku
601 (w poréwnaniu do 963 spraw zgloszonych w 2019).

Na bakier w prawami pacjenta?

- Najczgsciej zglaszane problemy to: odmowa zapewnienia
srodkow absorpcyjnych przez lekarza POZ bez opinii leka-
rza specjalisty, problemy z dostgpnosciq do nielimitowanych
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S . W

ilosci wyrobow medycznych dla osdb z niepelnosprawnosciq,
2wloka w wystawieniu zlecenia lub e-zlecenia przez pod-
miot leczniczy, ograniczenia w dostgpnosci do ambulatoryj-
nej opieki specjalistyczne] w kwestii ubiegania sig o opinig
specjalisty w zakresie uzyskania wskazan do wyrobow me-
dycznych, czy zastrzezenia do cen wyrobow w sklepach me-
dycznych i aptekach (ceny zwyzkujg w sytuacji utrzymania
statych limitow refundacji) - wylicza Barttomiej Chmielo-
wiec, rzecznik praw pacjenta. Jednoczesnie zastrzega, ze
podlegajace mu biuro nie prowadzi dokladnych statystyk
w tym zakresie, przez co trudno jest
wskaza¢ dokladng liczbe zgloszen
dotyczacych konkretnie probleméw
z uzyskaniem zlecenia na wyroby
medyczne.

W rozmowie z redakcja Kwartalnika
NTM Marta Wozniak z firmy Paul
Hartmann, wlasciciela marki Mo-
liCare podkreslita, ze wiele sygna-
16w o utrudnieniach z dostgpem do
zleceri na wyroby medyczne trafialo
réwniez bezposrednio do producen-
téw srodkéw chlonnych.

- W ostatnich miesigcach otrzymali-
smy sygnaty, ktdre wynikaly z roz-
nych przyczyn, m.in. barier na pozio-
mie wystawiania zleceri przez osoby
uprawnione, czy niepelnej xnajomosci
obowigzujgcych kryteriow przyznania
prawa do refundacji na zaopatrzenie
w srodki chtonne. Migdzy innymi mia-
la miejsce sytuacja, w ktdrej pacjent otrzymal informacye, Ze
srodki chtonne w ramach zaopatrzenia refundacyjnego przy-
stugujq tylko i wylgcznie w przypadku chordb nowotworo-
wych - méwi Marta Wozniak.
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Pandemia skomplikowata funkcjonowanie placowek

Lekarze rodzinni i pielegniarki przekonuja, ze proble-
my z uzyskaniem e-zleceri na wyroby medyczne wyni-
kaly jednak z réznych innych czynnikéw, niekoniecznie
zwigzanych z brakiem wiedzy dotyczacej uprawnien re-
tundacyjnych pacjentéw. Zdaniem Marioli Lodzinskiej,
wiceprezes Naczelnej Izby Pielegniarek i Poloznych,
gtéwnym czynnikiem limitujacym byly zamknigte po-
radnie, zaréwno lekarzy rodzinnych, jak réwniez leka-
rzy specjalistow. Wynikalo to m.in. z duzego odsetka



zakazen wéréd personelu medycznego, a takze poczat-
kowego kierowania medykéw na kwarantanne.
Zdaniem Bozeny Janickiej, lekarki rodzinnej, pedia-
try i jednoczesnie prezes Porozumienia Pracodawcéw
Ochrony Zdrowia, ogromnym problemem zwigza-
nym z wystawianiem zlecenl na wyroby medyczne byly
ograniczenia formalne. O ile na czas epidemii Naro-
dowy Fundusz Zdrowia umozliwil wystawianie zleceni
na wyroby medyczne i od razu byly one weryfikowane
w systemie w ramach teleporady przez uprawnionego
pracownika opieki medycznej, tj. lekarza podstawowe;
opieki zdrowotnej, lekarza specjaliste, fizjoterapeute,
pielegniarke, potozng, to juz w przypadku ich finanso-
wania NFZ utrzymal dotychczasowe wymogi w sto-
sunku do okreslonych grup pacjentéw.

- Problemem jest rzeczywiscie to, ze lekarz rodzinny moze
wystawic zlecenie na refundowane srodki chfonne wylgcz-
nie w okreslonych przypadkach, np. pacjentom po udarze,
czy chorym 2 rozpoznaniem choroby onkologicznej. Sq na-
tomiast obszary, gdzie bex dodatkowego badania, na ktore
skierowac moze wylgcznie lekarz specjalista lub tez weze-
sniejszego zlecenia tegoz lekarza, nie jest mozliwe wy-
stawienie Zlecenia przez lekarza POZ. Taka sytuacja ma
miejsce m.in. w przypadku pacjentow z padaczkq, ktorzy
muszq dysponowac zaswiadczeniem od neurologa, Ze do-
szlo u nich do uszkodzenia osrodkowego ukladu nerwowego
i wymagajq refundowanych srodkdw chtonnych - thumaczy
Bozena Janicka. Dodaje, ze w takich niejednoznacznych
sytuacjach i zgodnie z obowigzujacymi regulacjami le-
karz nie ma prawa podpisywacé si¢ pod zleceniem bez
posiadania w dokumentacji pacjenta wyniku np. bada-
nia urodynamicznego czy odpisu od lekarza specjalisty.

System zdal egzamin

Przedstawiciele producentéw wyrobéw chionnych
i sami pacjenci przyznaja, ze pospiesznie wdrozone na
poczatku pandemii rozwigzania ulatwiajgce zaréwno
otrzymanie zlecenia (za posrednictwem teleporady), jak
réwniez jego realizacj¢ (potwierdzenie zlecenia przez
lekarza i zniesienie ograniczen zwigzanych ze sprzedaza
wysylkowa) znacznie poprawilo sytuacj¢ chorych oraz
ich bliskich.

- Obecnie, dzigki rozwigzaniom przyjetym przez Mini-
sterstwo Zdrowia, dopuszczono dostawg wyrobu medycz-
nego do domu pacjenta, a potwierdzenie odbioru nie jest
wymagane we wczesniejszej formie i wystarczy, ze Swiad-
czeniodawca, ktory rozlicza sig 2 NFZ, posiada potwier-
dzenie od firmy kurierskiej, Ze produkt zostal dostarczony.
To w ogromnym stopniu utatwito dostawy domowe i mamy
nadziejg, Ze pozostanie tak nie tylko do kotica pandemii. Od
stycznia weszly w Zycie rowniez rozxwigzania dotyczgce
wykorzystania podpisu elektronicznego lekarza, co prze-
mianowalo eZWM bardziej w e-zlecenia, dzigki czemu
bedg znacznie latwiefsze do realizacyi - podkresla Karo-
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lina Staniszewska z Torunskich Zaktadéw Materiatéw
Opatrunkowych, wiasciciela marki Seni.

Potrzebny standard opieki...

Natomiast sytuacja pacjentéw zmagajacych si¢ z nie-
trzymaniem moczu oraz kwestia zaopatrzenia ich
w $rodki chtonne, zdaniem Marty Wozniak z firmy
Paul Hartmann, wymaga odpowiedniego podejscia do
probleméw chorego.

- Nietrzymanie moczu jest nadal wstydliwym problemem,
ktory buduje barier¢ w zachowaniu pacjenta i niechgc
w rozmowie bgdZ ograniczenia. Taka postawa pacjenta
nie jest latwa i wymaga przelamania oporu, tutaj ogrom-
nq rolg moze odegrac zespol opieki zdrowotnej. Opieka nad
pacjentem z NTM wymaga kompleksowego, holistycznego
podejscia do tego schorzenia. Tu widzimy ogromng rolg le-
karzy, pielggniarki i poloznej POZ, koniecznosc poglebio-
nego wywiadu ze strony specjalisty, ktory jest dostosowany
do przypadku danego pacjenta zmagajgcego si¢ z okreslo-
nymi chorobami. Pytania dotyczqgce obecnosci dolegliwosti
ze strony drdg moczowych, czy wspolistniejgcych chordb
przewleklych i stosowanych lekdw sq niezbegdne - dodaje
przedstawicielka Paul Hartmann. Opieka na poziomie
POZ jest, jak ttlumaczy, niezwykle wazna, bowiem to
wlasnie na tym etapie zaréwno pielggniarka i polozna
srodowiskowa, jak réwniez lekarz rodzinny sg w stanie
dostrzec pierwsze sygnaly o pojawiajacym si¢ proble-
mie z NTM. To z tego poziomu pacjent moze zostaé
dalej ukierunkowany do lekarza specjalisty - urologa,
neurologa czy ginekologa.

...1 szerszy dostep do wyrohow

Z kolei Anna Sarbak, prezes Stowarzyszenia Oséb
z NTM ,UroConti” wskazuje, ze w $wietle obowig-
zujacych przepiséw tylko wybrane grupy pacjentéw
z nietrzymaniem moczu mogg otrzymac zlecenie na
refundowane $rodki chlonne.

- Refundacja przystuguje w sytuacji, w ktdrej u pacjenta
stwierdzono chorobg nowotworowy, cierpi na nietrzyma-
nie stolca lub moczu w wyniku chordh nowotworowych,
czy tez boryka sig z powiklaniami po leczeniu chordh no-
wotworowych. Przystuguje ona takze pacjentom, ktdrzy
zmagajq sig  nietrzymaniem moczu w wyniku glgbokie-
go uposledzenia umystowego, zespolow otgpiennych, wad
wrodzonych i choréh ukladu nerwowego, wad wrodzonych
dolnych drag moczowych, czy uszkodzenia drog moczowych
- wylicza Anna Sarbak. Jej zdaniem taka klasyfikacja
pacjentéw polaczona z odmiennymi poziomami re-
tundacji oraz zupelnie inng liczba $rodkéw chlonnych
dostepnych miesigcznie dodatkowo komplikuje zrozu-
mienie obowigzujacych regulacji. - Nie dziwi wigc sy-
tuacja, Ze pacjenci oraz ich bliscy gubiq si¢ w tym systemie
- podsumowuje prezes Stowarzyszenia Oséb z NTM
,UroConti”.
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