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P rzez kolejne miesiàce 2005 roku na
∏amach Kwartalnika NTM Êledzili-
Êmy jak poszczególne oddzia∏y wo-

jewódzkie Narodowego Funduszu Zdrowia
radzà sobie z jak˝e wa˝nà cz´Êcià swoich
zadaƒ, czyli zaopatrzeniem w przedmioty
ortopedyczne i Êrodki pomocnicze. Dla bli-
sko 4 mln Polaków cierpiàcych na ró˝ne
postacie nietrzymania moczu, mo˝liwoÊç
szybkiego za∏atwienia wszystkich spraw
„formalnych“ zwiàzanych z zaopatrzeniem
w Êrodki pomocnicze jest szalenie wa˝na.

Liczna punktów ewidencyjnych, w których
mo˝na potwierdzaç wnioski, generalnie nie
ulega∏a zmianie przez ten rok. MieliÊmy dwa
wyjàtki, w województwie lubelskim i Êlàskim
zmniejszy∏a si´ o 1 w porównaniu ze stanem
z roku 2004. Nie przeszkodzi∏o to jednak
w szybkiej i p∏ynnej obs∏udze pacjentów. Od-
mienna sytuacja wystàpi∏a w województwie
Êwi´tokrzyskim, gdzie przyby∏ jeszcze 1
punkt ewidencyjny. Wszystkie regiony twier-
dzà jednak, ˝e obs∏uga odbywa si´ na bie˝à-
co. W kilku stosuje si´ przesy∏anie wniosków
do potwierdzenia drogà pocztowà.

Podsumowujàc ten rok mo˝na powie-
dzieç, ˝e ju˝ w marcu 2005 wszystkie woje-
wódzkie oddzia∏y NFZ zwi´kszy∏y liczb´
podmiotów, z którymi podpisa∏y umowy na
realizacj´ wniosków. Nadal najwi´cej
umów podpisane majà oddzia∏y NFZ w wo-
jewództwie Êlàskim (ponad 700) oraz ma∏o-
polskim (ponad 500). Najmniej takich
umów podpisano w województwach: podla-
skim i warmiƒsko-mazurskim. Jednak, jak
twierdzà pracownicy tamtejszych oddzia-
∏ów Funduszu, nie powoduje to utrudnieƒ
dla pacjentów i nie majà oni problemów
z realizacjà ju˝ potwierdzonych wniosków.

Umowy ze Êwiadczeniodawcami sà pod-
pisywane w miar´ mo˝liwoÊci na bie˝àco,
oczywiÊcie o ile zainteresowany podmiot
spe∏ni wszystkie stawiane mu warunki for-
malne. Na bie˝àco umowy sà podpisywane
w woj. dolnoÊlàskim, kujawsko-pomor-
skim, lubelskim, podlaskim, pomorskim
i Êlàskim. W pozosta∏ych regionach proce-
dura trwa od 7 do 30 dni. Jedyny wyjàtek
stanowi Ma∏opolska, gdzie mo˝e trwaç to
do 1,5 miesiàca, jeÊli z∏o˝ona dokumentacja

jest niekompletna i przygotowana niezgod-
nie z wymogami.

Realizacja wniosków na przedmioty or-
topedyczne i Êrodki pomocnicze przebiega
w wi´kszoÊci województw coraz spraw-
niej. Nadal najd∏u˝ej trzeba czekaç na reali-
zacj´ wniosku na aparat s∏uchowy. Najgo-
rzej sytuacja przedstawia si´ na Dolnym
Âlàsku, gdzie wydawanie aparatów s∏ucho-
wych i przedmiotów ortopedycznych zo-
sta∏o wstrzymane. W pozosta∏ych woje-
wództwach oczekiwanie trwa nawet do 15
miesi´cy (woj. Êwi´tokrzyskie i zachodnio-
pomorskie). Najd∏u˝ej jednak muszà cze-
kaç doroÊli w województwie opolskim -
ponad dwa lata. Dobrze, ˝e w tych woje-
wództwach wnioski dla dzieci sà realizo-
wane na bie˝àco. Szybciej realizowane sà
wnioski na przedmioty ortopedyczne, gdzie
generalnie najd∏u˝ej oczekiwaç trzeba na
wózek inwalidzki. Pieluchomajtki i worki
stomijne we wszystkich województwach,
z wyjàtkiem województwa Êwi´tokrzyskie-
go (do 7 dni) sà wydawane na bie˝àco.
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Podsumowania czas zaczàç
Karolina Ciepiela

1. Liczba mieszkaƒców 2. Liczba 3. Liczba 4. Liczba podmiotów 5. Czas podpisania 6. Okres oczekiwania na realizacj´ wniosku na
na 1 punkt ewidencyjny punktów mieszkaƒców realizujàcych umowy z podmiotami a) AS b) PM c) PO d) WS

(w tys.) ewidencyjnych (w tys.) wnioski realizujàcymi wnioski

49 21 1024 60 do 14 dni do 6 mc nb do 3 mc nb

73 15 1088 73 do 14 dni do 26 mc* nb nb nb

95 15 1325 316 do 7 dni do 18 mc* do 7 dni do 14 dni** do 7 dni

129 25 3223 595 30 dni nb nb nb nb

354 6 2126 171 14 dni nb nb nb nb

374 13 4866 724 nb nb nb nb nb

409 3 1228 73 nb 6 mc* nb nb nb

489 3 1466 120 do 30 dni do 6 mc nb nb*** nb

525 4 2101 77 nb  12 mc nb 8 mc nb

530 5 2653 156 14-21 dni 2 mc nb 1 mc nb

559 4 2235 244 nb nb nb nb nb

559 6 3355 227 do 30 dni do 2 mc**** nb nb nb

634 8 5067 257 14 dni nb nb nb nb

745 4 2978 162 do 14 dni wstrzymane nb wstrzymane nb

866 2 1733 113 do 10 dni do 15 mc nb 3-6 mc nb

2192 1 2192 152 nb 3 mc nb nb***** nb
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Ranking wojewódzkich oddzia∏ów NFZ - organizacja zaopatrzenia

w Êrodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne
(kolejnoÊç w rankingu wg liczby mieszkaƒców przypadajàcych na jeden punkt ewidencyjny)

AS - aparat s∏uchowy; PM - pieluchy i pieluchomajtki; PO - przedmioty ortopedyczne; WS - worki stomijne; nb - na bie˝àco; * dzieci - nb;  **wózki inwalidzkie - 15 mc; ***wózki inwalidzkie - do 5 mc;

**** dzieci i osoby czynne zawodowo - nb; ***** wózki inwalidzkie, indywidualne przedmioty pionizujàce - ok. 3 mc.

Opr. K. Ciepiela na podstawie danych z oddzia∏ów NFZ
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