KASY CHORYCH

Pacjent czy limit

Maria Weber

Pani Anna M. cierpi na schorzenie
powodujace nietrzymanie moczu
i zgodnie z Rozporzadzeniem Mini-
stra Zdrowia z dnia 10 pazdziernika
2001 r. przystuguje jej refundacja na
pieluchy dla dorostych ze strony kasy
chorych . Na poczatku grudnia Anna
M. postanowila zrealizowa¢ wniosek
na pieluchomajtki jednej z firm obec-
nych na naszym rynku w poznanskim
sklepie medycznym. Wyszla rozstrze-
siona i bezradna, poniewaz sprzedaw-
ca os$wiadczyl jej, ze producent
wstrzymat dystrybucj¢ swych produk-
tow 1 moze jej zaproponowac pielu-
chy innej marki. Pani Anna uzywata
produktu tej marki od dtuzszego cza-
su. Cenita je za jako$¢, dobra chion-
nos$¢. Nie wiedziala jednak, ze produ-
cent wyczerpal swoj limit w ramach
kontraktu z kasa chorych i wobec tego
wstrzymal sprzedaz. O calej sprawie
poinformowata nas listownie. Posta-
nowiliSmy zbada¢ sytuacj¢ w innych
kasach.

Jeszcze w ubiegltym roku byl mozliwy
zakup pomimo wyczerpania limitu ( pro-
ducent - $wiadczeniodawca otrzymywat
dodatkowe srodki finansowe na realizacje
umowy , ale kiedy pod koniec biezacego
roku okazalo sig, ze kasa chorych nie za-
placita za dodatkowe pieluchy, wydane
dotychczas pacjentom firmy zdecydowa-
1y, ze do czasu renegocjacji umowy, nie
bedzie w sklepach ich produktow.

Jedna z nich przystapita szybko do roz-
mow Wielkopolska Kasa Chorych, na-
tychmiast po wyczerpaniu limitu. Zarzad
tej kasy szybko tez podjat decyzje o przy-
znaniu dodatkowych $rodkow. W rezulta-
cie pacjenci byli pozbawieni produktow
tej firmy zaledwie kilka dni. Niestety do-
datkowe srodki wystarcza zaledwie na kil-
ka dni . Pézniej pacjenci beda musieli si¢
“ratowac” znow produktami innej firmy.

Pacjenci Wielkopolskiej Kasy Chorych
moga mowic i tak o szczesciu. W regionie
dzialania tej kasy powyzsza sytuacja wy-
stapita jedynie w grudniu. W kilku innych
sytuacja albo si¢ powtarza co kwartal ( na
przyktad w Lubuskiej Kasie Chorych) al-

bo produktéw brakuje juz od trzech mie-
siecy (Opolska Kasa Chorych). Bywa tez,
ze W ciagu jednego z kwartalow skonczy
si¢ limit ( na przyktad we wrzesniu w Za-
chodniopomorskiej Kasie Chorych).

Inna firma spotkata si¢ z przedziwna
postawa Pomorskiej Kasy Chorych z kto-
ra wezesniej podpisala kontrakt. Produkty
tej firmy ciesza si¢ zainteresowaniem
wérod pacjentow z uwagi na wysoka
chtonno$¢ oraz jakos¢. Niestety w poto-
wie roku Pomorska Kasa Chorych przy-
stata aneks do umowy, obowiazujacy od
stycznia 2002 roku (!) ograniczajacy licz-
be produktow w ramach refundacji. W ten
sposob kasa chorych pozbawita wyboru
swoich pacjentow.

Jesli wartos¢ zrealizowanych zlecen
przekroczy w danym kwartale wartos$¢
kontraktu, wowczas $wiadczeniodawca
powinien niezwlocznie powiadomié
o tym kasg¢ chorych i ewentualnie wysta-
pi¢ o refundacj¢ dodatkowych S$wiad-
czen. Do czasu podjecia decyzji przez
kas¢ musi odmowi¢ realizacji zlecen na
swe produkty. Co jednak, gdy kasa nie

podejmuje decyzji? Co maja poczaé
wowczas producenci? Co maja po-
czac pacjenci, ktorym zazwyczaj ofe-
ruje si¢ inne produkty? Co sadza tez
o “swojej“, dotychczasowej marce?
Z praktyki wiadomo, ze czg$¢ pacjen-
tow Swiadomie zawierzyla drozszej
marce, poniewaz okazalo si¢, ze dzig-
ki jakosci produkty te sa w rzeczywi-
stosci tansze. Tymczasem, po wyczer-
paniu limitu, ludziom tym mowi sig,
by korzystali z gorszych pieluch. Ka-
sy chorych maja jeden argument na
wszystkie te niedomagania: brak pie-
nigdzy. Niestety brak im réwniez wie-
dzy ekonomicznej. - Pacjent, zwtasz-
cza obloznie chory, nie zaopatrzony
w dobrej jakosci produkt szybko be-
dzie wymagat leczenia specjalistycz-
nego, farmakologicznego a z czasem
nawet operacyjnego - powiedziat nam
pracownik jednej z kas chorych, ktory
inaczej zapatruje si¢ na ekonomig¢ me-
dyczna niz jej zarzad - czy nie lepiej
wydac na dobre wyroby absorbcyjne
niz na drozsze leczenie szpitalne lub spe-
cjalistyczne?

Brak pienigdzy i niemozno$¢ przezna-
czenia dodatkowych $rodkéw na zwigk-
szenie limitu ttumaczy wiele. Ale czy dla-
tego kasa chorych ma decydowac, ktore
produkty powinien nabywac¢ pacjent? Na-
wiasem mowiac ich arbitralna postawa
sprawita, ze nasi rozmowcy poprosili
o anonimowos$¢. Ujawnienie nazw firm
mogtoby doprowadzi¢ do pogorszenia ich
wspolpracy z kasami chorych. By¢ moze
wypracowanie nowych ujednoliconych
zasad kontraktowania Swiadczen, ktore
nie pozwola na dotychczasowa dowol-
nos¢ i uznaniowo$¢ w interpretacji przepi-
sOw prawa w niektorych kasach zmieni tg
sytuacje.

Od pewnego czasu, z inicjatywy dyrek-
tora Mazowieckiej Regionalnej Kasy
Chorych, zbiera si¢ zespot ds. zaopatrze-
nia w przedmioty ortopedyczne i wyroby
medyczne w celu wypracowania wspol-
nych jednolitych dla NFZ zasad zakupow
powyzszych produktéw. O efekcie pracy
zespotu poinformujemy czytelnikow.
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