PROBLEMY PACIJIENTOW

Doswiadczenia osrodkéw pomocy spotecznej

OPS-y a chorzy na NTM

Marta Zeglifiska

poczatku roku rozpoczelismy
a cykl artykuléw dotyczacych pro-
blemoéw z zaopatrzeniem w re-
fundowane $rodki wchfaniajace w roznych
instytucjach pomocy spotecznej. W kolej-
nych numerach Kwartalnika przyjrzelismy
si¢ jak z problemem radza sobie hospicja
1 domy opieki spofeczne;.

Tym razem, odniesiemy si¢ do osrodkow
pomocy spolecznej. Zwrdcimy uwage na to,
czego moze oczekiwaé osoba poszukujaca
pomocy W wyzej wymienionej placowce.
Skupimy si¢ na ludziach przebywajacych
we wlasnym domu. Zaréwno tych, ktorzy
znajduja si¢ pod opieka rodziny, jak i sa-
modzielnych.

Czym zajmujg sie OPS-y

Osrodek pomocy spofecznej jest instytu-
cja funkcjonujaca na terenie kazdego mia-
sta badz gminy. OPS-y dziataja na rzecz
poprawy warunkow zycia mieszkancow
danej miejscowosci. Glownym celem kaz-
dego osrodka jest rozpoznanie i zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb osob, ktore nie
sa W stanie samodzielnie pokona¢ zycio-
wych trudnosci. W zaleznosci od indywi-
dualnych potrzeb kazdej osoby, pracowni-
cy socjalni starajg si¢ dobra¢ odpowiedni
rodzaj pomocy.

Czesto zalezy to od zasobow finanso-
wych osrodka. Im zamozniejsza gmina,
tym wiecej pienigdzy moze przeznaczy¢
na dziatalno$¢ OPS-u. Co za tym idzie
osrodek ma wigksze mozliwosci rozwia-
zania konkretnych probleméw o0sob po-
trzebujacych.

W matych, sredniozamoznych gminach
pomoc OPS-u ogranicza si¢ do zwyklej
porady, badz skierowania potrzebujacych
do innej instytucji, ktora specjalizuje si¢
w rozwigzywaniu danego problemu. Mo-
ze to by¢ osrodek zdrowia badz hospi-
cjum domowe. W takich miejscowosciach
OPS w pierwszej kolejnoéci zajmuje si¢
zaspokojeniem najbardziej elementarnych
potrzeb cierpiacych - takich jak gtdd czy
znalezienie dachu nad gtowa.

Osrodki pomocy spofecznej w miarg
mozliwosci finansowych moga przyzna-
wac roznego rodzaju zasitki. Sa to jednak
niewielkie kwoty, ktore gwarantuja roz-
wiazanie najbardziej podstawowych pro-
blemow.

Tak w ogolnym zarysie wygladaja zada-
nia i zakres obowiazkow osrodkéw pomocy
spolecznej. Jak to si¢ ma do oséb cierpig-
cych na NTM? Jakiego rodzaju pomocy
moga oczekiwaé¢ chorzy? Zaréwno ci, ktd-
rzy sa na tyle samodzielni, ze nie musza
opuszcza¢ domow, jak i ci przebywajacy
pod opieka rodziny.

Kto zgtasza sie do OPS-6w

Kiedy porusza si¢ problem nietrzymania
moczu, jak bumerang powraca kwestia
wstydu 1 skrepowania. Czgsto jest to barie-
ra nie do przekroczenia. Zwlaszcza w sytu-
acji gdy trzeba zwrocic si¢ o pomoc do ob-
cej osoby.

Dlatego tez, bardzo rzadko zdarza sig, ze
pacjenci wprost méwia o swojej dolegliwo-
$ci. Najczesciej to ktos z rodziny badz inny
opiekun szuka pomocy u pracownikow
osrodka. Probuje dowiedzie¢ sig, jak moz-
na zdoby¢ refundowane $rodki wchtaniaja-
ce. W wielu przypadkach ludzie nie zdaja
sobie sprawy z tego, ze takie Srodki im
przystuguja.

Zwykle to ludzie starsi, cierpiacy na
kilka roznych dolegliwosci jednoczesnie
mniej krepuja si¢ rozmawia¢ o proble-
mie NTM. Jednak istnienie tej choroby
na ogot wychodzi na jaw w trakcie roz-
mowy na temat innych schorzen i proble-
mow.

Wiele zalezy od delikatno$ci i taktow-
nosci pracownika socjalnego. To on mo-
ze zasugerowa¢ rodzaj pomocy, podpo-
wiedzie¢ jak poprawi¢ sytuacje cierpia-
cego.

Im mniejsza miejscowose, tym fatwiej
zdoby¢ zaufanie i rozpozna¢ potrzeby cier-
piacych. Tym drugim z kolei, fatwiej jest
si¢ otworzy¢. Rozmowa o tak intymnych
sprawach z obcym cztowiekiem to ogromny
stres 1 wstyd.

Co OPS moze zrobi¢
dla chorych na NTM

Osrodek Pomocy Spotecznej moze zrobi¢
bardzo wiele, poczawszy od uswiadomienia
chorego jak zdoby¢ srodki wchianiajace
a na przyznaniu zapomogi, w razie nie kwa-
lifikowania si¢ do refundacji, koniczac.

Pracownik socjalny moze powiedzie¢ kto
ma prawo do refundacji, do kogo si¢ w tej

sprawie zwroci¢, czy tez wytlumaczy¢ na
jakiej zasadzie przebiega proces refundacji.

W przypadku gdy chory nie kwalifikuje
si¢ do refundacji, a nie sta¢ go na zakup
$rodkow wchianiajacych, os$rodek moze
przyzna¢ zapomoge w formie pienigzne;.
Takie sytuacje sa jednak bardzo rzadkie,
gdyz wigkszos¢ osrodkow na to nie stac. Na
0g0t potrzebujacy otrzymuja zasitek ogol-
ny, ktory wystarcza na wyzywienie i opta-
cenie rachunkow. Czesto nie starcza nawet
na najpotrzebniejsze leki. Pieluchy schodza
wtedy na dalszy plan.

Konkretna specjalistyczna pomoc nie na-
lezy jednak do zadan os$rodkow. Wigksza
szans¢ dotarcia do chorych na NTM maja

Jak wyglada rzeczywistosc
Niestety nic nie jest tak proste. To jak
o$rodki pomocy spotecznej mogtyby poma-
ga¢ osobom cierpigcym na NTM, a jakie
maja mozliwosci, to dwie rézne sprawy.
Tak naprawde niewiele osrodkow sta¢ na
przyznanie jakichkolwiek zasitkéw. Dzia-
falnos¢ tych instytucji sprowadza si¢ do
udzielania porad, $wiadczenia ustug opie-
kuniczych, prowadzenia domoéw pomocy
spotecznej. Zaopatrzenie w $rodki wchia-
niajace to kropla w morzu potrzeb, z ktory-
mi na co dzien stykaja si¢ pracownicy
osrodkow pomocy spotecznej. W takich sy-
tuacjach cierpiacy na NTM odsytani sa do
przychodni badz do hospicjow domowych.
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SPROSTOWANIE

Redakcja Kwartalnika NTM przeprasza
Pania Karoling Sykulska za opublikowa-
nie w czerwcowym numerze z 2006 r.
Kwartalnika NTM tekstu jej autorstwa pt.
»Medyseja“, ktory zawierat skroty i $rod-
tytuly niezaakceptowane przez autorke.
Redakcja o$wiadcza takze, ze fotografia
zamieszczona wraz z tekstem nie przed-
stawia wizerunku autorki.
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