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Na
poczàtku roku rozpocz´liÊmy
cykl artyku∏ów dotyczàcych pro-
blemów z zaopatrzeniem w re-

fundowane Êrodki wch∏aniajàce w ró˝nych
instytucjach pomocy spo∏ecznej. W kolej-
nych numerach Kwartalnika przyjrzeliÊmy
si´ jak z problemem radzà sobie hospicja
i domy opieki spo∏ecznej.

Tym razem, odniesiemy si´ do oÊrodków
pomocy spo∏ecznej. Zwrócimy uwag´ na to,
czego mo˝e oczekiwaç osoba poszukujàca
pomocy w wy˝ej wymienionej placówce.
Skupimy si´ na ludziach przebywajàcych
we w∏asnym domu. Zarówno tych, którzy
znajdujà si´ pod opiekà rodziny, jak i sa-
modzielnych. 

Czym zajmujà si´ OPS-y
OÊrodek pomocy spo∏ecznej jest instytu-

cjà funkcjonujàcà na terenie ka˝dego mia-
sta bàdê gminy. OPS-y dzia∏ajà na rzecz
poprawy warunków ˝ycia mieszkaƒców
danej miejscowoÊci. G∏ównym celem ka˝-
dego oÊrodka jest rozpoznanie i zaspokoje-
nie podstawowych potrzeb osób, które nie
sà w stanie samodzielnie pokonaç ˝ycio-
wych trudnoÊci. W zale˝noÊci od indywi-
dualnych potrzeb ka˝dej osoby, pracowni-
cy socjalni starajà si´ dobraç odpowiedni
rodzaj pomocy.

Cz´sto zale˝y to od zasobów finanso-
wych oÊrodka. Im zamo˝niejsza gmina,
tym wi´cej pieni´dzy mo˝e przeznaczyç
na dzia∏alnoÊç OPS-u. Co za tym idzie
oÊrodek ma wi´ksze mo˝liwoÊci rozwià-
zania konkretnych problemów osób po-
trzebujàcych.

W ma∏ych, Êredniozamo˝nych gminach
pomoc OPS-u ogranicza si´ do zwyk∏ej
porady, bàdê skierowania potrzebujàcych
do innej instytucji, która specjalizuje si´
w rozwiàzywaniu danego problemu. Mo-
˝e to byç oÊrodek zdrowia bàdê hospi-
cjum domowe. W takich miejscowoÊciach
OPS w pierwszej kolejnoÊci zajmuje si´
zaspokojeniem najbardziej elementarnych
potrzeb cierpiàcych -  takich jak g∏ód czy
znalezienie dachu nad g∏owà.

OÊrodki pomocy spo∏ecznej w miar´
mo˝liwoÊci finansowych mogà przyzna-
waç ró˝nego rodzaju zasi∏ki. Sà to jednak
niewielkie kwoty, które gwarantujà roz-
wiàzanie najbardziej podstawowych pro-
blemów.

Tak w ogólnym zarysie wyglàdajà zada-
nia i zakres obowiàzków oÊrodków pomocy
spo∏ecznej. Jak to si´ ma do osób cierpià-
cych na NTM? Jakiego rodzaju pomocy
mogà oczekiwaç chorzy? Zarówno ci, któ-
rzy sà na tyle samodzielni, ˝e nie muszà
opuszczaç domów, jak i ci przebywajàcy
pod opiekà rodziny.

Kto zg∏asza si´ do OPS-ów  
Kiedy porusza si´  problem nietrzymania

moczu, jak bumerang powraca kwestia
wstydu i skr´powania. Cz´sto jest to barie-
ra nie do przekroczenia. Zw∏aszcza w sytu-
acji gdy trzeba zwróciç si´ o pomoc do ob-
cej osoby.

Dlatego te˝, bardzo rzadko zdarza si´, ˝e
pacjenci wprost mówià o swojej dolegliwo-
Êci. Najcz´Êciej to ktoÊ z rodziny bàdê inny
opiekun szuka pomocy u pracowników
oÊrodka. Próbuje dowiedzieç si´, jak mo˝-
na zdobyç refundowane Êrodki wch∏aniajà-
ce. W wielu przypadkach ludzie nie zdajà
sobie sprawy z tego, ˝e takie Êrodki im
przys∏ugujà. 

Zwykle to ludzie starsi, cierpiàcy na
kilka ró˝nych dolegliwoÊci jednoczeÊnie
mniej  kr´pujà si´ rozmawiaç o proble-
mie NTM. Jednak istnienie tej choroby
na ogó∏  wychodzi na jaw w trakcie roz-
mowy na temat innych schorzeƒ i proble-
mów. 

Wiele zale˝y od delikatnoÊci i taktow-
noÊci pracownika socjalnego. To on mo-
˝e zasugerowaç rodzaj pomocy, podpo-
wiedzieç jak poprawiç sytuacj´ cierpià-
cego. 

Im mniejsza miejscowoÊç, tym ∏atwiej
zdobyç zaufanie i rozpoznaç potrzeby cier-
piàcych. Tym drugim z kolei, ∏atwiej jest
si´ otworzyç. Rozmowa o tak intymnych
sprawach z obcym cz∏owiekiem to ogromny
stres i wstyd. 

Co OPS mo˝e zrobiç
dla chorych na NTM

OÊrodek Pomocy Spo∏ecznej mo˝e zrobiç
bardzo wiele, poczàwszy od uÊwiadomienia
chorego jak zdobyç Êrodki wch∏aniajàce
a na przyznaniu zapomogi, w razie nie kwa-
lifikowania si´ do refundacji, koƒczàc.

Pracownik socjalny mo˝e powiedzieç kto
ma prawo do refundacji, do kogo si´ w tej

sprawie zwróciç, czy te˝ wyt∏umaczyç na
jakiej zasadzie przebiega proces refundacji.

W przypadku gdy chory nie kwalifikuje
si´ do refundacji, a nie staç go na zakup
Êrodków wch∏aniajàcych, oÊrodek mo˝e
przyznaç zapomog´ w formie pieni´˝nej.
Takie sytuacje sà jednak bardzo rzadkie,
gdy˝ wi´kszoÊç oÊrodków na to nie staç. Na
ogó∏ potrzebujàcy otrzymujà zasi∏ek ogól-
ny, który wystarcza na wy˝ywienie i op∏a-
cenie rachunków. Cz´sto nie starcza nawet
na najpotrzebniejsze leki. Pieluchy schodzà
wtedy na dalszy plan.

Konkretna specjalistyczna pomoc nie na-
le˝y jednak do zadaƒ oÊrodków. Wi´kszà
szans´ dotarcia do chorych na NTM majà
piel´gniarki Êrodowiskowe.

Jak wyglàda rzeczywistoÊç
Niestety nic nie jest tak proste. To jak

oÊrodki pomocy spo∏ecznej mog∏yby poma-
gaç osobom cierpiàcym na NTM, a jakie
majà mo˝liwoÊci, to dwie ró˝ne sprawy.
Tak naprawd´ niewiele oÊrodków staç na
przyznanie jakichkolwiek zasi∏ków. Dzia-
∏alnoÊç tych instytucji sprowadza si´ do
udzielania porad, Êwiadczenia us∏ug opie-
kuƒczych, prowadzenia domów pomocy
spo∏ecznej. Zaopatrzenie w Êrodki wch∏a-
niajàce to kropla w morzu potrzeb, z który-
mi na co dzieƒ stykajà si´ pracownicy
oÊrodków pomocy spo∏ecznej. W takich sy-
tuacjach cierpiàcy na NTM odsy∏ani sà do
przychodni bàdê do hospicjów domowych.
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