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Kto może przepisać zlecenie?
Refundacja środków absorpcyjnych, cz. II

By otrzymać dopłatę do środków absorpcyjnych, ubez-
pieczony pacjent musi zmierzyć się z dość zawiłymi 
procedurami związanymi z jej uzyskaniem. Refunda-

cja przysługuje jedynie osobom, u których zdiagnozowa-
no jedną z chorób wymienionych w rozporządzeniu Mini-
stra Zdrowia z dn. 29 sierpnia 2009 r., o czym mówiliśmy 
w poprzedniej części tego cyklu. Dokument ten wyznacza 
również lekarza specjalistę, który upoważniony jest do wy-
stawienia zlecenia na pieluchy anatomiczne, pieluchomajt-
ki, podkłady lub wkłady anatomiczne.
W pierwszej kolejności, uprawniony do otrzymania refun-
dacji pacjent, musi uzyskać „Część A” zlecenia na wymie-
nione środki absorpcyjne. Ma ono formę jednej dwustron-
nie zadrukowanej kartki formatu A4. Zlecenie to można 
otrzymać podczas wizyty u jednego z niżej wymienionych 
lekarzy, który zawarł umowę z NFZ:
•	 onkologa klinicznego,
•	 onkologa i hematologa dziecięcego,
•	 chirurga,
•	 urologa,
•	 urologa dziecięcego,
•	 neurologa,
•	 neurologa dziecięcego,
•	 lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, 
•	 felczera.
W praktyce często robi to pielęgniarka, a lekarz tylko się 
podpisuje. Ważne jest aby pacjent znał swoje prawa. To on 
decyduje o ostatecznym rodzaju i marce produktu. Wszel-
kie próby, ze strony pielęgniarek, lekarzy lub urzędników 
NFZ rejestrujących zlecenie, wpływania na decyzję pa-
cjenta są nielegalne. Z odpowiednio wypełnionym, przez 
uprawnionego lekarza, zleceniem (jego I. częścią) trzeba 
udać się do punktu właściwego Oddziału NFZ, by je po-
twierdzić. Można też dokonać tego drogą pocztową lub 
przez pełnomocnika. Warto pamiętać, że zlecenie na środ-
ki pomocnicze przysługujące comiesięcznie, ważne jest do 
końca miesiąca, na który zostało wystawione, nie dłużej 
jednak niż 30 dni.
Po pierwszym potwierdzeniu zlecenia „Części A” przez 
punkt ewidencyjny NFZ (w zależności od województwa 
liczba punktów ewidencyjnych waha się od 3 w woj. za-
chodniopomorskim do 23 w woj. małopolskim - pełne 
dane na stronie www.ntm.pl), urzędnik oddziału wystawia 
pacjentowi „Część B” zlecenia, maksymalnie na okres 12 
miesięcy lub na okres określony w dokumencie potwier-
dzającym uprawnienia do świadczeń opieki zdrowotnej fi-
nansowanych ze środków publicznych. „Część B” ma rów-
nież formę jednej dwustronnie zadrukowanej kartki for-
matu A4 i wydawana jest wyłącznie na dany środek po-

mocniczy i/lub jego zamienniki. Jest to tak zwana Karta 
zaopatrzenia comiesięcznego, która będzie niezbędna do 
wystawiania kolejnych zleceń przez lekarza i realizacji za-
opatrzenia.
Zlecenie, które pacjent przyśle pocztą będzie odesłane 
również drogą pocztową na jego adres zwrotny. W przy-
padku braku środków finansowych na realizację świad-
czeń, Oddział Funduszu tworzy listę zleceń oczekujących 
na potwierdzenie. W tym przypadku, do terminu waż-
ności zlecenia, nie wlicza się okresu oczekiwania na po-
twierdzenie. Jednak w przypadku zaopatrzenia pomoc-
niczego wydawanego cyklicznie (tj. sprzęt stomijny, cew-
niki, pieluchomajtki) fundusz ma obowiązek wydawania 
potwierdzeń na bieżąco. Po otrzymaniu „Części B” zle-
cenia, pacjent przechowuje ją przez okres jej ważności, 
a następnie musi dostarczyć „Część B” do punktu ewiden-
cyjnego oddziału NFZ, który ją wystawił i potwierdził.
Na podstawie wymienionych dokumentów („Części A” 
z ważną „Częścią B” zlecenia) pacjent może dokonać zaku-
pu wybranego środka wchłaniającego w dowolnie wybra-
nej aptece bądź sklepie medycznym, który podpisał umo-
wę o współpracy z oddziałem NFZ. Listę tych punktów 
można otrzymać w każdym z oddziałów Funduszu. Zle-
cenie „Część A” pozostaje w punkcie zakupu. Pacjent może 
również skorzystać z refundacji kupując środki absorpcyj-
ne drogą wysyłkową w odpowiednim punkcie. Warto pa-
miętać, że jednorazowo można zaopatrzyć się w środki ab-
sorpcyjne w ilość przysługującą na okres nie dłuższy niż 
trzy kolejne miesiące. Trzeba też pamiętać, że świadcze-
niodawca - apteka lub sklep medyczny realizujący zlece-
nie na środek absorpcyjny - ma obowiązek sprawdzenia 
w „Części B” zlecenia uprawnienia pacjenta do uzyskania 
kolejnego świadczenia.
Przed kolejnym zakupem środków wchłaniających nale-
ży udać się z „Częścią B” zlecenia do lekarza. Cała pro-
cedura powtarza się ponownie, jednak z pewnym udo-
godnieniem. Wystawiane przez lekarza „Części A” zleceń, 
w okresie ważności „Części B”, nie wymagają potwierdze-
nia przez oddział NFZ.
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