OPIEKA I PIELEGNACJA

Kosztowna i nierentowna opieka nad pacjentem z NTM,
czyli czarny scenariusz dla placowek stacjonarnej opieki

Katarzyna Walewska

ostatnich miesigcach szeroko omawiano proble-
Wmatykg pakietu onkologicznego. Toczace si¢ go-
race dyskusje na temat szeregu rozwiazan, ktére
mialy usprawni¢ obowigzujacy system diagnostyki i te-
rapii pacjentéw onkologicznych, zgromadzily wielu za-
interesowanych i zakonczyly si¢ wdrozeniem programu
szybkiej terapii onkologiczne;j.
Dzi$ podobnych dyskusji wymaga wiele obszaréw ochro-
ny zdrowia. Jednym z nich jest opieka dlugoterminowa,
ktéra z roku na rok staje si¢ coraz wigk-
szym wyzwaniem dla resortu zdrowia
i budzetu paristwa. Cho¢ prognozy de-
mograficzne alarmuja, iz z roku na rok
przybywa oséb starszych i niesamo-
dzielnych, wcigz niewiele robi sig, by
usprawni¢ obowigzujacy system i wyjs¢
naprzeciw wyzwaniom, jakie wiaza si¢ z
rosngcg grupg senioréw. Potrzeba opieki
nad osobami starszymi i niesamodzielny-
mi wymusza stworzenie wigkszej liczby -
miejsc w placéwkach opiekuniczych, do-
mach pomocy spolecznej, jak réwniez
kompleksowej pomocy dla opiekunéw
zajmujacych si¢ starszymi osobami w ich
domu. Istotne jest takze dokonanie syste-
mowych zmian zapewniajacych osobom
niesamodzielnym nowy standard opieki
i nalezyte jej dofinansowanie.
Dzis ogromnym wyzwaniem opieki diu-
goterminowej s3 $wiadczenia pielggnacyjne i opiekunicze
realizowane w stacjonarnych placéwkach - zakladach
opiekuriczo-leczniczych (ZOL) czy pieleggnacyjno-opie-
kuriczych (ZPO), ktére z uwagi na olbrzymie niedofinan-
sowanie czgsto staja si¢ symbolem zlej opieki. Dla wielu
rodzin juz samo oddanie bliskiego pod opieke stacjonar-
nych placéwek jest czesto trudng decyzja, a brak nalezyte-
go finansowania odpowiedniej jakosci opieki, wielu z nich
moze tylko utwierdza¢ w przekonaniu, ze pozostawienie
chorego w domu to rozwigzanie korzystniejsze. Nieste-
ty, nie zawsze jest ono wlasciwe. Wedlug Hanny Chwe-
siuk, dyrektor placéwki opiekuriczej CertusVia Sp. z o.o0.
»Opieka Dlugoterminowa i Rehabilitacja” w Olsztynie:
W naszym spofeczeristwie zakorzenione jest mocne przekona-
nie, iz to rodzina, najblizsi powinni sprawowac opieke nad
swoimi bliskimi, a oddanie niesamodzielnego do placowki
opiekuriczej czgsto traktowane jest jako ostateczne rozwigza-
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nie. Pomimo ogromnych checi, bardzo czgsto rodziny oséb nie-
samodzielnych nie sq w stanie zapewnic swoim bliskim wla-
sciwej opieki, nie posiadajg odpowiedniego przeszkolenia, nie
dysponujq sprzetem, ktory usprawnia opiekg i zapewnia bez-
pieczenstwo - dodaje. Wielokrotnie spotkalam si¢ z sytuacjg,
w ktdrej do naszej placowki trafialy osoby niesamodzielne
Z zaawansowanymi odlezynami, w cigzkim stanie - argu-
mentuje Hanna Chwesiuk. Dopiero w placowce otrzy-
maty wltasciwg pomoc i opieke. Owszem, wsparcie rodziny

ma ogromne xnaczenie, ale wazne jest rowniez Swiadczenie
profesjonalnej opieki, ktorg moze zapewnic wykwalifikowany
personel. Dlatego opieka ta powinna byc nalezycie finansowa-
na, co dzis pozostawia wiele do Zyczenia.

Swiadczenia pielegnacyjno-opiekusicze w placéwkach
stacjonarnych s3 finansowane z budzetu NFZ na pod-
stawie okreslonych stawek tzw. osobodni, ktére zakltadaja
pokrycie dziennego kosztu swiadczen opieki, a za zakwa-
terowanie i wyzywienie doplaca sam pacjent 70% swojej
emerytury badz renty. Poza przyznang stawka placéwki
nie otrzymuja dodatkowego finansowania na zaopatrze-
nie w produkty pielegnacyjne czy $rodki absorpcyjne.
Wielu pensjonariuszy ma problemy z nietrzymaniem moczu,
w praypadku ktorych niewlasciwa pielggnacia moze stac sig
prayczyng wielu powiklan - odparzer, a nawet odlezyn -
ttumaczy dyrektor Chwesiuk. D/atego wiasciwe zabezpie-
czenie 1 dobor odpowiednich srodkdw absorpcynych jest klu-
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czowym elementem w trosce o zdrowg skorg podopiecznych
- dodaje. Odpowiednie zaopatrzenie w produkty chlonne to
Jednak kwestia scisle uwarunkowana srodkami finansowymi.
Wydatki placéwek opiekunczych s3 mocno uwarunko-
wane przyznawanymi przez NFZ stawkami przeznaczo-
nymi na kazdego podopiecznego, dlatego odpowiednie
zaopatrzenie w produkty absorpcyjne to czgsto trudne za-
danie dla dyrektoréw placéwek. Sredni, miesigezny koszt
zakupu takich produktéw w placéwcee obejmujacej opieka
ok. 60 pensjonariuszy stanowi ok. 3% lacznych wydat-
kéw. Trudna sytuacje dodatkowo komplikuja restrykeyjne
przepisy, wedlug ktérych ani pensjonariusze, ani czlon-
kowie ich rodzin nie moga wyposazy¢ swoich bliskich
w dodatkowe produkty chlonne. Caly cigzar zaopatrzenia
w niezbedne $rodki higieny spoczywa wigc na placéwkach.
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Doskonale zdajgc sobie spraweg z kosztow, jakie niesie za sobg
zaopatrzenie w Srodki absorpcyjne, wypracowalismy w na-
szej placowce standardy opieki nad osobg z NTM, uwzgled-
niajgce Sredniq ilos¢ zuzycia produktow na dobg dla jednego
pacjenta - thumaczy Hanna Chwesiuk. Jednak trudno tu
o regutg, jeden podopieczny bedzie potrzebowat 2 sztuk srod-
kow absorpcyjnych na dobe, natomiast drugi 7 - dodaje.

Dla zapewnienia optymalnej opieki, opiekun osoby
z NTM powinien w rozsagdny sposéb gospodarowac srod-
kami chionnymi, biorac pod uwage przede wszystkim
natezenie wystgpowania nietrzymania moczu. W celu
zapewnienia wlasciwej ochrony przed przeciekaniem,
osobie ze §rednim lub cigzkim nietrzymaniem moczu
nalezy zapewni¢ 3-4 zmiany produktéw w ciagu doby.
Czestotliwos¢ zmiany srodkéw powinna by¢ uzalezniona
od kilku czynnikéw: natezenia NTM, masy ciala pacjen-
ta, jego aktywnosci, samodzielnosci, jak réwniez od stop-
nia chlonnosci stosowanego produktu. Poza chtonnoscia,
ktéra zapewni podopiecznemu komfort i zabezpieczy
skore, przy doborze odpowiedniego produktu powinno
sie réwniez wzig¢ pod uwage ksztalt stosowanego srodka
pomocniczego, jego sposéb mocowania oraz wyprofilowa-
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nia, czyli te wszystkie elementy, ktére zapewniaja szczelne
przyleganie produktu do ciala i zabezpieczaja przed prze-
ciekaniem. Waznym jest, by stosowa¢ §rodki pomocnicze
u 0s6b, ktére rzeczywiscie ich potrzebuja, zalozenie pie-
luchomajtki nie moze zastgpowac korzystania z toalety.
Warto zwréci¢ uwagg, ze zaopatrzenie w srodki absorp-
cyjne to jeden z elementéw opieki nad osobg z NTM,
druga réwnie istotng kwestia jest odpowiednia pielegnacja
i higiena pacjentéw cierpiacych na nietrzymanie moczu,
czgsta zmiana bielizny osobistej i poscielowej, stosowa-
nie specjalistycznych kosmetykow, ktére utrzymaja skére
chorego w dobrej kondycji, jednoczesnie odpowiednio ja
nawilzajac i zabezpieczajac przed podraznieniem. Tego
typu zabiegi pelnia rol¢ réwniez profilaktyki przeciw-
odlezynowej. Niestety, placswek opiekuriczych nie stac na
zaopatrzenie w kosmetyki pielggnacyjne - ttumaczy Hanna
Chwesiuk. Niejednokrotnie wigc zakup preparatow pielg-
gnacyjnych pokrywany jest z wilasnych funduszy pacjenta,
badz przy wsparciu ze strony rodziny pensjonariusza - do-
daje.

Statystyki wskazujg, ze nietrzymanie moczu to problem
ok. 67% podopiecznych zakiadéw opiekuniczo-lecz-
niczych i pielegnacyjno-opiekurniczych, a 33% pensjo-
nariuszy doméw pomocy spolecznej. Prognozy demo-
graficzne sygnalizujg, ze z roku na rok sytuacja ta moze
si¢ diametralnie zmienia¢. Czy obecny system wsparcia
0s6b niesamodzielnych jest gotowy, by poradzi¢ sobie
z tym wyzwaniem? W jakim stopniu przygotowane s3
na to placéwki opiekuricze? Po pierwsze, system wymaga
wigkszego wsparcia ze strony paristwa; wystgpujgce juz dzis
braki w finansowaniu Swiadczeri opiekuticzych, z biegiem
czasu bedg sig tylko poglebiac. Wysokos¢ stawki za osobo-
dzieri pobytu pacjenta w placowee opiekuriczej nie wzrosta
od lat - méwi Hanna Chwesiuk. Ponadro bardzo cz¢sto
NFZ nie refunduje kosztow nadwykonar, wypracowanych
przez placowki na skutek zbyt niskich stawek czy przyjecia
wigkszej liczby podopiecznych - dodaje. Efektem niedofinan-
sowania moze byé nizsza jakos¢ opieki, bgdz mniejsza liczba
Pplacowek, ktore z powodu zbyt wysokich kosztow, nie bgdg
w stanie utrzymac sig na rynku. Wysokiej jakosci swiadcze-
nia opiekuricze kosztujqg, doskonale wiedzq o tym dyrekto-
2y placowek, niestety nie dostrzegajg tego urzegdnicy NFZ.
Juz dzis sytuacja w opiece diugoterminowej nie jest dobra,
dlatego powinno sig jak najszybciej wdrozyi rozwigzania,
dzigki ktorym sektor ten zostanie nalezycie dofinansowany -
argumentuje Hanna Chwesiuk. Przy braku systemowych
rozwiqzan, placowki opiekuricze bedg z czasem sklaniac sig
ku Swiadczeniu ustug na zasadach czysto komercyjnych, co
obecnie rowniez nie gwarantuje im rentownosci. Wiele osob
po prostu nie stac na wykupienie prywatnej opieki - dodaje.
Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia oraz analizu-
jac rzeczywiste finansowanie opieki w stacjonarnych pla-
céwkach, zapowiada si¢ nam czarny scenariusz.



