MALOPOLSKA

REGIONALNA

KASA

CHORYCH

lle wart jest dow6z do domu?

Maria Weber

W listach nadchodzacych

od poczatku ukazywania sig
kwartalnika czytelnicy wska-
zywali na trudnosci z zakupem
pieluch i pieluchomajtek. Spra-
wia je niewielka liczba punk-
tow zlokalizowanych

w odlegtych od miejsca
zamieszkania dzielnicach.

W wielu miastach istnieje zaledwie
kilka punktow realizujacych wnioski.
W stolicy nieco wigcej ale stanowczo za
mato na potrzeby prawie dwumiliono-
wej metropolii. Na problemy z dotar-
ciem do sklepow naktadaja si¢ czasem
trudnosci w wyborze i rozmiarze. Lu-
dzie starsi, cierpiacy na NTM ale poru-
szajacy si¢ samodzielnie szczegdlnie
odczuwaja te ograniczenia. Stanowi to
réwniez problem dla zabieganego mtod-
szego pokolenia, ktore realizuje wnioski
dla siebie lub cztonkéw swoich rodzin.

Przyjety przez niektore regionalne
kasy chorych sposéb dystrybucji jest
niezrozumialy zwlaszcza, ze przypo-
mina on ,regczne sterowanie”. Kasy
Chorych, podpisujac umowy z nie-
licznymi dostawcami lub producenta-
mi, mialy raczej na wzgledzie wlasne
dobro niz pacjenta. O ile bowiem ta-
twiej kontrolowa¢ i rozliczaé sig
z jednym czy dwoma dystrybutorami
niz kilkunastoma. Ale limitowany
system dostgpu do podstawowego,
w koncu, srodka higieny dla ludzi
z NTM, nie wszg¢dzie obowiazuje. Sa
wojewodztwa, w ktorych kasy cho-
rych przyjelty wygodniejszy dla pa-
cjentow system.

W poprzednim numerze pisaliSmy
o Slaskiej Regionalnej Kasie Cho-
rych. Tym razem przedstawimy sys-
tem dystrybucji w Matopolskiej Kasie
Chorych. Dla przeciwwagi pokazemy,
w jaki sposdb mieszkancy wojewodz-
twa warminsko-mazurskiego moga
si¢ zaopatrywac w refundowane mate-
rialy chtonne.

Pieluchy i pieluchomajtki

KWOTA
ROK REFUNDACIJI
2000 4864038,75 zt
2001 6298670,67 zt
2002* 7585457,1 zt*

BUDZET UDZIAL
ROCZNY W BUDZECIE
18879800 zt 26%
22135000 zt 28%
29000000 zt 26%

*w oparciu o dane I - VII
Zrédlo: Matopolska RKCH

Przede wszystkim lekarz domowy

W wojewddztwie matopolskim, po-
dobnie jak w innych, ro$nie zapotrzebo-
wanie na materiaty chtonne. O ile w 2000
roku miesigcznie realizowano prawie 83
tysiace wnioskow na pieluchy i pielucho-
majtki, o tyle w 2001 roku - juz ponad
107 tysigcy. Nastapil wiec wzrost o oko-
fo 29 procent. Korzystato z nich prawie 9
tysigcy osdb. W tym roku prawdopodob-
nie liczba ich jest wigksza.

Wnhioski na $rodki pomocnicze moga
by¢, przypomnijmy, zlecane przez neuro-
loga, urologa, chirurga, felczera i lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W po-
przednim roku zalecito je prawie 3,5 ty-
sigca lekarzy w regionie. Wsrod nich
przewazaja lekarze podstawowej opieki.

W zwiazku ze wzrostem liczby pa-
cjentow systematycznie rosnie kwota

refundacji. O ile w 2000 roku suma ta
wyniosta 4,86 mln z1, o tyle w 2001 ro-
ku - 6,29 min zI. Natomiast w ciagu
siedmiu miesigcy tego roku Matopolska
Kasa Chorych zrefundowata $rodki za
ponad 4,4 mln zt.

Udziat wydatkéw w pieluchomajtki
i pieluchy anatomiczne w budzecie wy-
dziatu srodkoéw pomocniczych i przed-
miotéw ortopedycznych przedstawiono
w tabeli powyzej.

Zaopatrzenie w srodki pomocnicze re-
guluje rozporzadzenie ministra zdrowia
i obowiazuje ono wszystkie kasy cho-
rych. Przypomnijmy, iz odbywa si¢ ono
W oparciu o wniosek wypisany przez
upowaznionego lekarza (okreslona spe-
cjalizacja) i potwierdzony do refundacji
w Punkcie Ewidencyjnym. W woje—
wodztwie matopolskim sa to dowolne
sklepy, apteki lub punkty sprzedazy pro-
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wadzacym branzowa dziatalnos$¢ gospo-
darcza. Wnioski sa wazne jeden miesiac
i nie moga by¢ prolongowane.

Na terenie cafego kraju

Matopolska Kasa Chorych nie zawiera
umow z producentami i dystrybutorami
przedmiotow ortopedycznych, srodkow po-
mocniczych i leczniczych srodkow tech-
nicznych, pozostawiajac wybor miejsca re-
alizacji wniosku na terenie catego kraju -
Jednoczesnie jednak okreslilismy warunki,
ktore powinny spetnia¢ podmioty realizuja-
ce wnioski - powiedziat Tomasz Bochenek,
dyrektor departamentu gospodarki lekami,
srodkami pomocniczymi i przedmiotami
ortopedycznymi - refundacja odbywa sig¢
wylacznie poprzez rozliczenie pomigdzy
podmiotem gospodarczym a kasa chorych.
Zgodnie z tymi warunkami sklep czy apte-
ka moze zwroci¢ si¢ do kasy o refundacje
srodkow za wydane srodki, skfadajac w ter-
minie do 10 dnia kazdego miesiaca doku-
mentacje za poprzedni miesiac.

Wedlug Matopolskiej Kasy to $rodki
pomocnicze powinny podaza¢ za pa-
cjentem. Jednocze$nie dostawcom
i ubezpieczonym nie sg narzucane zadne
limity. - Taki system sprzyja przedsie-
biorczos$ci oraz wzrostu zatrudnienia
w nowopowstajacych punktach dystry-
bucji $rodkdéw pomocniczych - dodat
dyr. T. Bochenek - to pacjent dokonuje
wyboru a nie jego kasa chorych.

Dowdz na zyczenie

Inna strategi¢ zaopatrzenia pacjen-
tow w $rodki chtonne przyjeta War-

minsko-Mazurska Kasa Chorych. - Na
2002 rok podpisali§my umowy z dwie-
ma firmami zajmujacymi si¢ dystrybu-
cja pieluchomajtek - poinformowat nas
dyr. Andrzej Zakrzewski, zastgpca dyr.
Kasy Chorych - firmy te zapewniaja
sie¢ dystrybucji na terenie calego wo-
jewodztwa, bezplatna infolini¢ i bez-
ptatny dowdz do domu pacjenta w cia-
gu 48 godzin od momentu ztozenia za-
moéwienia. Jedynie ci dwaj dystrybuto-
rzy spetnili warunki przechowywania
srodkow.

W rozmowie z nami podkreslit, ze
ten system jest daleko bardziej komfor-
towy niz korzystanie z nielicznych
punktow dystrybutorskich. - Uznalismy
to za najlepsze rozwiazanie. W przy-
sztosci jednak, po zatwierdzeniu przez
ministerstwo zdrowia jednolitych
umow, ta sie¢ bedzie gestsza - powie-
dzial -zwlaszcza, ze potrzeby zaopa-
trzenia rosng. Poczawszy od 1999 roku
srodki na refundacj¢ pieluchomajtek
i pieluch wzrastaja w tempie 10-15 pro-
cent rocznie.

Firmy, o ktorych wspomnial dyr. A.
Zakrzewski, to ,,Lemar” — dystrybutor
srodkow 1 Torunskie Zaktady Materia-
fow Opatrunkowych, jeden z najwigk-
szych producentow w kraju i jednocze-
$nie dystrybutor wlasnych produktow.

Jak w praktyce dziata dowdz do do-
mu? Odwiedzitam jedna z dwoch firm -
- ,Lemar”. Jej biuro i hurtownia miesci
si¢ w Olsztynie niedaleko dworca kole-
jowego, przy jednej z glownych ulic
miasta. Podczas mojej wizyty telefo-
nistka odebrata sporo prosb o realizacje
wniosku z dostawa do domu. - W Olsz-

tynie i blizszych miastach sa one reali-
zowane prawie natychmiast - mowi
Piotr Bielen, wspoiwlasciciel firmy -
do dalszych dojezdzamy z kilkoma za-
mowieniami. Jesli ktos nie chee lub nie
moze poczekaé jednego dnia, proponu-
jemy mu wizyte w aptece w danej miej-
scowosci, z ktora mamy umowe na do-
stawy. Dowoz $rodkéw do domu jest
kosztowny, ale ten spos6b wymusita na
nas kasa chorych.

Nie wszystkim zreszta ona odpowia-
da. Nie tylko mieszkancom. Na przy-
ktad Pomorska Kasa Chorych, ktorej
zaproponowal ten sposob dystrybucji
jeden z producentéw, oswiadczyla, iz
pomyst ten jej nie odpowiada.

Jak wybrac srodek?

Wisrdd klientow ,,.Lemara” sa nie tyl-
ko dorosli. Az 30 procent z nich stano-
wia dzieci i1 nastolatki. Najwigkszym
powodzeniem, zwlaszcza na wsi, cie-
sza si¢ wyroby najtansze. Ale, zdaniem
P. Bielenia, coraz czg¢sciej klienci pyta-
ja o pieluchy ze $redniej potki. - Zo-
rientowali si¢, ze nie traca, jesli kupia
drozszy produkt, bardziej chtonny
i przyjazny dla skory. Wtedy nawet
wystarcza dwie pieluchy na dobg -
twierdzi.

Pacjent, ktory realizuje po raz pierw-
szy wniosek, rozbija go na 2-3 dosta-
wy. Za kazdym razem jest to inny pro-
dukt. W ten sposob dobiera dla siebie
wlasciwy.

Nie umniejszajac wartosci systemu
dowozu do domu warto spojrze¢ na
niego oczami pacjenta, ktory nie za-
wsze chce 1 moze umowic si¢ o danej
godzinie w domu i wolatby poczynic te
zakupy w miescie. Dla takich pacjen-
tow ,,Lemar” prowadzi dwa punkty
sprzedazy, podobnie jak Torunskie Za-
ktady Materiatow Opatrunkowych.
Ten ostatni dystrybutor i producent
prowadzi tez sprzedaz, poza dostawa
do domu, w miastach powiatowych.
Mieszkancy wojewodztwa warminsko-
mazurskiego maja wigc niewielki wy-
bor dostgpu do s$rodkéw. Niewyklu-
czone, ze gdyby, tak jak w wojewodz-
twie matopolskim, kazdy mogt zreali-
zowa¢ wniosek w kazdym punkcie
sprzedazy i aptece, wowczas bezplatny
dowo6z do domu umartby $miercia na-
turalna.
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