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Gdzie i jak szuka¢ wiarygodnych informacji w internecie

lek. med. Tadeusz Hessel
Klinika Urologii CM U], Szpital Uniwersytecki w Krakowie

cza informacje skierowane do pacjentéw. W po-

nizszym artykule postaram si¢ dostarczy¢ Paristwu
niezbe¢dnych narzedzi, ktére pomoga odréznié portale
wiarygodne od niewiarygodnych oraz prawdziwe infor-
macje od reklamy, ktéra tylko je udaje.
Opublikowanie jakiej$ informacji w internecie nie
oznacza automatycznie, ze jest ona prawdziwa. Bardzo
wiele stron ma na celu gléwnie sprzedaz okreslonego
produktu za po$rednictwem tzw. kryptoreklamy, czyli
ukrytej reklamy sprawiajacej wrazenie obiektywnej in-
formacji.

Obecnie bardzo wiele stron internetowych zamiesz-

Chcac odrézni¢ obiektywna informacj¢ od kryptore-
klamy zamieszczonej w internecie, warto odpowiedzie¢
sobie na ponizsze pytania:

1. Co to jest medycyna oparta na faktach?

2. Na czym polega paradoks eksperta?

3. Co to jest diagnostyka réznicowa?

Podstawy obecnej medycyny, czyli mapa drogowa do po-
ruszania sie w ggszczu informacji

Warto wiedzied, ze przy wyborze metody leczenia le-
karze kieruja si¢ aktualng wiedza medyczna. W jezyku
angielskim uzywany jest skr6t EBM (evidence based
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medicine), ktéry oznacza medycyne oparta na faktach.
Dlaczego jest to tak wazne? Poniewaz od okolo 150-
200 lat to wyniki dobrze przeprowadzonych badan na-
ukowych okreslaja, jakie leki i jakie zabiegi operacyjne
siec wykonuje. Chodzi o wiarygodne badania, ktérych
wyniki potwierdzane s3 w wielu instytucjach czy kra-
jach. Przejdzmy zatem do konkretéw...

EBM, czyli szkola twardych dowodéw. Jak jg stosowacé

podczas czytania materialéw w internecie?

1. Dowdd anegdotyczny nie jest dowodem.

Stosowane bardzo cz¢sto w reklamach i na porta-

lach wypowiedzi pacjentéw
(czgsto zreszty falszywe) nie
sa dowodami okreslajacymi
skutecznos¢ terapii.
2. Poparcie lekarza/pro-
tesora XYZ dla danej tera-
pii. Opinia ekspercka (opinia
autorytetu, opinia lekarza/
lekarzy) takze nie jest do-
wodem przesadzajacym
o celowosci lub skutecznosci
danej terapii. Podobnie jak
w przypadku opinii pacjentéw
umieszczanych na stronach
internetowych, lekarze czy
tez profesorowie przywolywa-
ni na stronach internetowych
czesto nie istniej3.

3. Unikalne badania na

prébie... 15 oséb lub opisy

przypadkéw.

Produkty paramedyczne oraz

stabo sprawdzone terapie me-
dyczne nie majg solidnych podstaw naukowych. Jesli
istnieje mozliwos¢ sprawdzenia, do jakich materia-
16w si¢ odwoluja, okazuje sig, Ze sa one bardzo wat-
pliwe.

4. Spisek branzy medycznej/farmaceutycznej nie
pozwala na powszechne uzywanie danej terapii.
Kazda terapia przed jej powszechnym stosowaniem
musi przej§¢ powazne badania. Nie jest prawda, ze
»super cudowne” czy tez ,ukryte” terapie sa bojkoto-
wane przez $rodowisko medyczne. Jesli dana terapia
nie ma solidnych dowodéw, to po prostu si¢ jej nie
stosuje, zeby nie szkodzi¢ pacjentom. Opracowanie
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nowej metody leczniczej czy tez leku wymaga pra-
widlowo przeprowadzonych badan naukowych.

5. Podsumowanie podstaw dotyczacych EBM.
Dzigki wyzej wymienionym informacjom mozecie
Panstwo krytycznie podchodzi¢ do kazdej informa-
¢ji medyczne;j.

— PROSZE TRAKTOWAC Z DYSTANSEM OPINIE WYRAZANE —
NA FORACH INTERNETOWYCH!

Fora internetowe sg bardzo cennymi miejscami, w ktérych
pacjenci moga wymieniac sie swoimi doswiadczeniami oraz
poradami. Nalezy jednak zachowa¢ daleko posunieta ostroz-
nos¢ w momencie, w ktérym pacjenci przestrzegaja lub za-
lecajg dang metode leczenia badz metode diagnostyczna.
Kazda sytuacja kliniczna jest inna i wymaga dokfadnej kon-
sultacji lekarskiej - nie zastapi jej pare linijek tekstu.

Nalezy podkresli¢ z catg stanowczoscia, ze osoby ,doradza-
jace” w internecie wybér konkretnej terapii innym pacjen-
tom NIE PONOSZA zadnej odpowiedzialnosci za swoje stowa
i konsultacje, w przeciwienstwie do Paristwa lekarza prowa-
dzacego. Nalezy doda¢, ze zdarzaja sie takze osoby reklamu-
jace produkty konkretnych firm.

Paradoks eksperta, czyli efekt Krugera-Dunninga

Efekt Krugera-Dunninga (od nazwisk Justina Krugera
i Davida Dunninga z Uniwersytetu Cornella, ktérzy go
opisali i udokumentowali), oznacza zjawisko polegajace
na tym, ze osoby niewykwalifikowane lub z podstawo-
wa wiedzg w jakiej$ dziedzinie zycia maja tendencje do
przeceniania swoich umiejetnosci, natomiast prawdziwi
eksperci, czyli osoby wysoko wykwalifikowane zanizaja

swoja wiedzg¢ i umieje¢tnosci.

100%

Efekt Krugera-Dunninga

Pewnos¢ siebie

0% }
Ekspert

Brak

” Wiedza w danej dziedzinie
wiedzy

Z czego to wynika? Ekspertom wydaje sie, ze wyko-
nujac trudne i skomplikowane zadania, tak naprawde
wykonuja co$ prostego (bo sg profesjonalistami i wyko-
nali dana czynnosé, np. operacje, wielokrotnie). Eksper-
ci zdajg sobie takze sprawe, jak niewielka cz¢$¢ wiedzy
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i umiejetnosci z danej dziedziny lub specjalizacji zdolali
w rzeczywistosci opanowa¢. Laikom natomiast braku-
je dystansu - nie potrafig oceni¢ brakéw w wiedzy ani
u siebie, ani u innych.

Diagnostyka réznicowa

Medycyna nie jest nauka $cislg. Dwa, trzy lub cztery
wystepujace objawy nie zawsze oznaczajg, ze ktos cho-
ruje na dang chorobe. Dopiero po zebraniu wywiadu
lekarskiego, zbadania pacjenta i zleceniu dodatkowych
testéw mozna wykluczy¢ badz potwierdzi¢ podstawowe
hipotezy dotyczace diagnozy.

Co to oznacza dla pacjentek i pacjentéw? Otéz nie za-
wsze jeden lub dwa objawy oznaczaja, ze ma si¢ wlasnie
te jednostke chorobows, ktéra podaje wyszukiwarka lub
forum internetowe. Bardzo czg¢sto pacjenci sami sobie
rozpoznaja najrzadsze lub najbardziej zagrazajace Zyciu
choroby. Nalezy oczywiscie w przypadku kazdej watpli-
wosci zasiegna¢ opinii lekarskiej.

— JAKICH STRON NALEZY UNIKAC?

®  Tych, ktére oferuja konkretny produkt lub ustuge
Podczas przegladania portalu trzeba sprawdzi¢, czy
przypadkiem wszystkie informacje lub artykuty nie su-
geruja nam zakupu danego preparatu lub ustugi (lub
nie prowadza do takiego wniosku).

*  Tych, ktére opisuja cudowne i, ukryte” terapie
Gdy na stronie dowiemy sie, ze zachodnia medycyna
niszczy i bojkotuje te czy inne metody, to najczesciej
mamy do czynienia z prébg sprzedazy nam niespraw-
dzonych substancji lub zabiegéw (najczesciej na gra-
nicy szarlatanerii...). Zwykle najpierw strona krytykuje
,kosztowna i nieefektywna” medycyne zachodnia, by
nastepnie probowac nam sprzedac swoje ustugi.

Podsumowanie

Do informacji znalezionych w internecie nalezy pod-

chodzi¢ bardzo krytycznie, pamietajac, ze:

1. Dowéd anegdotyczny nie jest dowodem na to, ze ta
sama terapia zadziala w moim przypadku.

2. Staba wiarygodno$¢ lub brak Zrédel powinien
wzbudza¢ naszg watpliwos¢.

3. Nalezy pamigta¢ o tym, ze osoby publikujace rézne
tresci w internecie NIE PONOSZA odpowiedzial-
nosci za udzielane tam porady.

4. Efekt Krugera-Dunninga wplywa na to, ze osoby

niebe¢dace ekspertami w danej dziedzinie deklaruja

czgsto bardzo radykalne poglady, nie bedac jedno-
czes$nie $wiadomymi wlasnej niewiedzy.

Podstawa medycyny jest diagnostyka réznicowa.

6. Nic nie zastgpi badania i konsultacji lekarskiej -
nalezy zawsze o tym pamietac!

e
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UWAGA! Wiarygodnos¢ i zrodta materiatow zamieszczanych w internecie czesto sa bardzo trudne do zweryfikowania nawet dla
profesjonalistow pracujacych w danej branzy. Dlatego warto korzystac ze stron i portali, ktére weryfikuja Zrédta podawanych przez
siebie informacji.

— ZAUFANE PORTALE

Medycyna Praktyczna - wydawnictwo propagujace stosowanie EBM w Polsce od lat 80. ubiegtego wieku: www.mp.pl

Przeglad Urologiczny - czasopismo branzowe polskich urologéw: www.przeglad-urologiczny.pl

eUrologia - portal internetowy dla pacjentéw prowadzony przez urologéw: www.eurologia.pl/g/26,nietrzymanie-moczu

NTM.pl - najstarszy polskojezyczny portal o nietrzymaniu moczu (2002-2018), zawierajacy m.in. wszystkie archiwalne wydania

Kwartalnika NTM: www.ntm.pl

5. Patient information - portal internetowy Europejskiego Towarzystwa Urologicznego, zawierajacy informacje dla pacjentow
na temat nietrzymania moczu (w jezyku angielskim): www.patients.uroweb.org/i-am-a-urology-patient/urinary-incontinence/

6. Urology Health - portal internetowy Amerykariskiego Towarzystwa Urologicznego, zawierajacy informacje dla pacjentéw na
temat nietrzymania moczu (w jezyku angielskim): www.urologyhealth.org/educational-materials

7. 1CSWiki - portal internetowy Miedzynarodowego Towarzystwa Kontynencji, zawierajacy ustandaryzowanga terminologie doty-
czace NTM (w jez. angielskim): www.wiki.ics.org/Welcome+to+the+ICS+Wiki+Forum+for+Standardised+Terminology

8. IUGA - Miedzynarodowe Stowarzyszenie Uroginekologiczne, zawierajace informacje dla pacjentek na temat nietrzymania

moczu (w jez. angielskim): www.iuga.org/?page=patientinfo
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— POLECANE LEKTURY-

1. Dr hab. med. Tomasz Gotabek, prof. Piotr Chfosta:,Nietrzymanie moczu u kobiet i mezczyzn”. Rok wydania: 2016.

2. Red. prof. Ewa Barcz: ,Uroginekologia. Schorzenia dna miednicy” (ksiazka dotyczy tylko nietrzymania moczu u kobiet). Rok

wydania: 2017.

Red. prof. Piotr Chtosta: ,Poradnik urologiczny dla pacjentéw i ich rodzin”. Rok wydania: 2017.

Jurgen Thorwald: ,Stulecie chirurgéw” (jak powstata nowoczesna medycyna).

5. Ben Goldacre: ,Lekarze, naukowcy. Szarlatani. Od przerazonego pacjenta do s$wiadomego konsumenta” (ksigzka opisuje, na
czym polega medycyna oparta na faktach i jak wiele oséb, np. dziennikarzy, firm, etc. wprowadza nas w btad).
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DOSTEP DO ZAOPATRZENIA W PRZYKELADOWE WYROBY MEDYCZNE WYDAWANE NA ZLECENIE WG DANYCH
WOJEWODZKICH ODDZIALOW NFZ
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