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Aktywizacja osohb starszych rewolucjonizuje
rynek opieki dlugoterminowej w Irlandii

z Mary Nally, zalozycielkq irlandzkiej organizacji spolecznej Third Age (t. Trzeci Wiek), czlonkiniq Miedzynarodowego Stowa-
rzyszenia Innowatoréw Spotecznych Ashoka rozmawia Alexandra Wesotowska

ary Nally, pielegniar-
ka z Irlandii zma-
ga si¢ z barierami de-

mograficznymi poprzez an-
gazowanie os6éb starszych
w wolontariat. Zwalcza sa-
motno$¢ oraz izolacje eli-
minujac réznice miedzypo-
koleniowe i etniczne. Jest
przyktadem tego jak zak-
tywizowa¢ ludzi starszych
i jednoczesnie pomagaé oso-
bom be¢dacym w potrzebie.

Wszyscy wiemy, ze starzenie si¢ jest ogromnym pro-
blemem w prawie kazdej kulturze. Starsi ludzie s za-
niedbywani i izolowani od spoleczenstwa. Skad po-
mysl utworzenia organizacji Third Age?

Sam pomyst pojawit si¢ 25 lat temu. Wszystko zacze-
to sie w momencie, gdy moja mama zamieszkala z nami
po $mierci ojca. Obserwowalam ja i widzialam jak Zzy-
cie przemyka jej migdzy palcami, ze te niegdys by-
stre oczy gasnga. Moja mama zawsze byla kobietg pel-
ng zycia, kochata polityke, sledzila aktualnosci. Niestety
w naszej wiosce dla os6b w pewnym wieku nie bylo juz
zadnego zajgcia. Wéwcezas przyszedl mi do glowy po-
mysl, aby zwola¢ publiczne zgromadzenie i przedstawié
problem, z ktérym borykala si¢ zar6wno moja mama jak
i inne starsze osoby w naszej okolicy. Mieszkam w bar-
dzo malej miejscowosci, a juz na pierwszym zgroma-
dzeniu pojawilo si¢ 40 oséb. To wydarzenie utwierdzi-
to mnie, Ze jest potrzeba oraz ch¢é ze strony oséb star-
szych, zeby zacza¢ si¢ spotyka¢ i prébowac¢ co$ zmie-
ni¢. Sam pomyst zalozenia organizacji powstal, gdy pi-
tam kawe przy kuchennym stole. Bytam wéwczas prze-
razona, poniewaz na tamten moment nie mialam nic
précz woli, by zrobi¢ co$ dla oséb w podeszlym wieku
w naszej okolicy. Najpierw organizowaliémy spotkania
towarzyskie, wycieczki, wakacje. Zauwazylam, ze starsi
ludzie sg bardzo twoércezy i ciagle towarzyszy im potrze-
ba przynaleznosci, akceptacii, che¢ bycia potrzebnym.
Zaczglam si¢ zastanawiaé, w jaki sposéb mozemy po-
moéc im zrealizowaé te potrzeby.
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Do tej pory zainicjowala Pani trzy programy w ra-
mach dzialalnos$ci Third Age. Na czym one polegaja?
Infolinia dla oséb starszych umozliwia seniorom rozmo-
we z réwiesnikami. Zalozylismy ja jakie$ 15 lat temu. Na
poczatku bylo to raczej skromne przedsigwzigcie, pilo-
towane przez rok przy pomocy 32 przeszkolonych wo-
lontariuszy, ktérymi byly wylacznie osoby starsze. Dzi-
siaj jestesmy otwarci 12 godzin dziennie przez 365 dni
w roku, mamy przeszkolonych ponad 370 wolontariu-
szy w podeszlym wieku i utworzonych 17 osrodkéw
w calym kraju. Miewamy rézne telefony, natomiast 50%
z nich jest od oséb, ktére czuja si¢ samotne. Moze nie
méwig tego wprost, ale powéd dla ktérego dzwonig jest
taki, Ze potrzebuja z kims porozmawia¢. Infolinia okazata
sie sukcesem. Nawet nasz Rzad i Ministerstwo Zdrowia
dostrzeglo korzysci naszych dziatan i postanowito wes-
prze¢ nas finansowo w tym zakresie.

Drugi program jaki mamy w swojej ofercie to Failtelste-
ach programme. FiilteIsteach po irlandzku oznacza Wi-
tajcie. 10 lat temu Irlandia przechodzila dramatyczne
zmiany podczas raptownego naplywu obcych narodo-
wosci. Liczba oséb nieirlandzkiego pochodzenia miesz-
kajacych w Irlandii, wedlug rocznikéw statystycznych
w 2011 roku, wynosita 544 357. Narodowo$¢ odnoto-
wujaca najwyzszy wzrost miedzy 2006-2011, to Pola-
cy - wzrost o prawie 60 tys. oséb. Pomyst na powsta-
nie programu Fdiltelsteach pojawil si¢ podczas ruty-
nowych zakupéw w lokalnym supermarkecie. Moja
uwage woéwczas przykula mioda matka, nie-Irlandka,
z dwdéjka malutkich dzieci. Widzialam, ze ma powaz-
ne problemy z przeczytaniem etykiety na opakowaniu.
Na twarzy miala wypisany stres i zaklopotanie. Wte-
dy pomyslalam, ze w ramach wolontariatu osoby star-
sze moglyby zacza¢ uczy¢ imigrantéw konwersacyjnego
jezyka angielskiego. Niestety, na tamten moment, nikt
z nas nie byl przeszkolonym nauczycielem. Potrzebowa-
lismy pomocy, ktérg dostalismy z Ministerstwa Edukacji.
Uzyskalismy pomoc w szkoleniu wolontariuszy. Wiesé
o programie rozprzestrzeniala si¢ wéréd nowych spo-
tecznosci z predkoscia $wiatta. Kazdego tygodnia przy-
bywalo nam nowych oséb chetnych do podjecia nauki je-
zyka angielskiego. Wtedy zrozumiatam, Ze musimy roz-
wina¢ te ustuge i wprowadzic ja do innych miast w Irlan-



dii. Obecnie mamy 600 przeszkolonych wolontariuszy,
oczywiscie w podeszlym wieku, ktérzy docieraja do ok.
2 000 imigrantéw kazdego tygodnia.

Odnosnie trzeciego programu to trenujemy tak zwa-
nych ,adwokatéw”, ktérzy odwiedzaja domy opieki dla
senioréw. Sg oczami i uszami rezydentéw. Jesli rezydent
nie ma nikogo kto mégt-
by zajac si¢ jego spraws,
moze mieé¢ ,adwokata”,
ktéry zabierze glos w jego
imieniu. JesteSmy obec-
ni w ponad 100 domach
spokojnej starosci. Pro-
gram powoli odnosi suk-
ces. Ma on na celu zwal-
czanie wszelkiego ro-
dzaju naduzyé w tego

typu osrodkach.

Wigc to sa trzy ogélno-
krajowe przedsigwzie-
cia. A czy dzialacie lo-
kalnie?

Tak. Mamy kilka lokal-
nych aktywnosci, w kt6-
re angazujemy osoby
starsze. Jedna z nich po-
lega na tym, ze wolonta-
riusze odwiedzaja szko-
ly i prowadza zajecia
z robienia na drutach.
Przez takie dzialania chcemy pokazaé¢ dzieciom, ze po-
mimo, iz jeste$my uzytkownikiem wézka inwalidzkie-
go lub poruszamy si¢ o lasce to nadal mamy sporo do
zaoferowania. Chodzi o przelamywanie barier miedzy-
pokoleniowych. Zaltozylismy réwniez Chér Trzeciego
Wieku. Chodzimy do doméw opieki i umilamy czas
rezydentom. Mamy tez projekt nawigzujacy do arte-
taktéw, ktérych uzywaly osoby starsze kiedy byty jesz-
cze malymi dzie¢mi. Wolontariusze idg do szkét i ttu-
maczg dzieciom do czego niegdy$ stuzyly przyniesio-
ne przez nas przedmioty. Zdziwilaby si¢ Pani z jaka
reakcja sie spotykamy. Gdy pokazujemy stary nocnik,
mysla, ze to wielka misa na owoce. Ten projekt cieszy
si¢ szczegSlnym uznaniem wsréd mieszkaricéw doméw
opieki. Przywoluje on mife wspomnienia z lat mlo-
dziericzych. Staramy sie na biezaco wymysla¢ nowe ak-
tywnosci, pomysly przychodza nam do glowy kazde-
go dnia.

Mysli Pani o wyjsciu z programami do innych krajéw
lub wspélpracy z innymi podobnymi organizacjami?
Moze w Polsce?

Oczywiscie. Infolinie dla senioréw jaki$ czas temu za-
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implementowano w Nowym Jorku. Obecnie mamy tam
juz 3 osrodki. Ostatnio odwiedzila mnie prezenter-
ka z brytyjskiej stacji telewizyjnej BBC. Zainteresowa-
na byla odzwierciedleniem naszego modelu dzialari na
rynku brytyjskim. I prosze mi uwierzy¢, udalo si¢ jej.
To sa momenty kiedy do akcji wkracza Ashoka i po-

maga nam zwigkszy¢ skale naszych dzialan oraz wspie-
ra wprowadzanie naszych innowacji na inne rynki.
W Polsce chetnie podjelabym wspéiprace z Polskim
Stowarzyszeniem Opiekunéw. Rozumiem ich filozo-
fie i to, co prébuja zrobi¢. Jestem pewna, ze wiele na-
uczylabym si¢ od Elzbiety Szwalkiewicz. Mysle, ze zy-
cie polega na dzieleniu sig, a nie zatrzymywaniu infor-
macji dla siebie.

Czy ma Pani dla nas jaka$ rade? Jak zacza¢ taka dzia-
lalnos¢ i pomagac osobom starszym?

To nie jest fatwe i nigdy nie bedzie. Tu chodzi o roz-
poznawanie potrzeb. Jesli uda si¢ je zidentyfikowad, nie
mozna si¢ od nich odwracaé. Trzeba szukaé sposobéw
i srodkéw dla ich zaspokojenia. Nalezy caly czas broni¢
swojego, nakresla¢ sytuacje, rozmawiaé z wladzami oraz
informowac¢ o tych potrzebach. W naszym przypadku
chcemy pokazaé, ze osiagniecie wieku 65 nie oznacza,
ze musisz sta¢ si¢ niewidzialnym. W tym wieku réw-
niez masz wiele do zaoferowania.

Kontakt do Pani Mary Nally
marynally@thirdageireland.ie
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