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Teleporada nie zastqpi, ale moze poméc

Maja Marklowska-Tomar

- Rozwigzania telemedyczne, jakkolwiek bardzo potrzebne
i przydatne, nie zawsze maogq zastgpowac osobiste wizy-
ty pacjentow w przychodniach, ktore w wielu przypadkach
pozostajq niezbedne dla realizacji prawidlowego przebie-
gu procesu diagnostyki i leczenia - podkresla Barttomiej
Chmielowiec, rzecznik praw pacjenta.

Z powodu pandemii COVID-19 wielu pacjentéw zo-
stalo z dnia na dzieri pozbawionych pomocy medyczne;.
Pomimo istnienia podstaw do osobistej wizyty w przy-
chodni, m.in. w celu wykonania badania fizykalnego -
czesto jedyna proponowang im przez placéwki medyczna
forma konsultacji pozostaje teleporada.

Juz 12 marca br., kiedy epidemia koronawirusa znajdo-
wala si¢ dopiero w poczatkowej fazie rozwoju, Rzecznik
Praw Pacjenta opublikowal stanowisko, z ktérego wyni-
ka, Ze w sytuacji wystapienia zagrozenia epidemicznego
lub ze wzgledu na bezpieczenistwo zdrowotne pacjentéw
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kierownik placéwki medycznej lub upowazniony przez
niego lekarz ma prawo podja¢ decyzj¢ o zmianach w or-
ganizacji swiadczen medycznych. Jednoczesnie przypo-
mnial jednak, ze ,,na kazdym etapie udzielania §wiadczen
nalezy zapewnié¢ pacjentowi prawo do $§wiadczen zdro-
wotnych zgodnych z aktualng wiedza medyczng i udzie-
lanych z nalezytg starannoscia”.

Bartlomiej Chmielowiec zaapelowal do szeféw placéwek
medycznych, by oceniajac potrzeby pacjentéw i wybiera-
jac optymalng droge udzielania $wiadczen zdrowotnych,
nie stosowali automatyzmu w wyborze rozwigzan tele-
medycznych jako potencjalnie bezpieczniejszych. - Ko-
nieczna jest kazdorazowa ocena rzeczywiste] potrzeby oso-
bistego kontaktu 2 lekarzem, uwzgledniajgca dobro pacjenta
i starannos¢ udzielania swiadczern - podkreslit, dodajac, ze
potrzeba zapewnienia starannej oceny zdrowia pacjentéw
i ich skutecznego leczenia powinna pozosta¢ najwyzszym
priorytetem systemu ochrony zdrowia.



Trzy czwarte Polakow ma utrudniony dostep do lekarza

Centrum Badawczo-Rozwojowe BioStat przeprowa-
dzilo w dniach 27-28 maja sondaz ,Zachowania kon-
sumentéw podczas pandemii SARS-CoV-27, ktérego
wyniki §wiadcza dobitnie, Ze pandemia COVID-19
znacznie ograniczyla pacjentom dostep do leczenia. Na
koniec maja prawie trzy czwarte respondentéw skarzylo
sie na utrudnienia w bezposrednich kontaktach z leka-
rzem. Odsetek ten od poczatku pandemii stale rosnie
- w marcu z utrudnieniami spotkalo si¢ 57 proc. pa-
cjentéw, w kwietniu 63,6 proc., a w maju juz 73,7 proc.
Z tego samego badania wynika réwniez, ze wigcej niz co
trzecia porada lekarska udzielana jest zdalnie. W ostat-
nim tygodniu
maja w sprawie
stanu zdrowia
kontaktowala si¢
z lekarzem po-
nad jedna trzecia
Polakéw. Prawie
dwie piate ba-
danych, ktérzy
skorzystali z po-
rady lekarskiej
w tym czasie,
odbylo wizyte

u lekarza rodzin-

_!u

nego w przy-
chodni, nato-
miast 35,6 proc.
skorzystalo ze g
zdalnej pomocy

lekarskiej.

Jak wyglgda zycie pacjentow z NTM w dobie pandemii?
Wielu pacjentéw z NTM juz przed pandemig skarzy-
to si¢ na utrudniony dostep do diagnostyki i leczenia.
Do Anny Sarbak, prezes Stowarzyszenia Oséb z NTM
»,UroConti”, dociera wiele sygnaléw od oséb, ktérym
juz po pierwszej wizycie, na ktérej opowiedzialy leka-
rzom o swoich dolegliwosciach, ordynowano lekarstwa,
ktére mialy poméc w pozbyciu si¢ tych dolegliwosci,
albo antybiotyki, ktére - jak si¢ pdézniej okazywalo -
zazywaly niepotrzebnie. Poza tym maja klopoty z uzy-
skaniem skierowania do specjalisty, a jesli je juz otrzy-
muja, to np. na wizyte do urologa muszg potem czekaé
calg wieczno$¢.

- Nasi czlonkowie narzekajg rédwniez na to, ze mimo iz
w podstawowej opiece zdrowotnej poza lekarzem pracujg
pielegniarka i polozna, ktdre moglyby udzielic odpowiedzi
na nurtujqgce ich pytania, to zwykle tego nie robig - poin-
formowata Anna Sarbak w trakcie debaty ,Przychodzi
pacjent do lekarza”, zorganizowanej w ramach konfe-
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rencji z okazji Swiatowego Tygodnia Kontynencji 2020,
ktéra w tym roku po raz pierwszy odbyla si¢ online.
Elzbieta Zukowska, sekretarz ,UroConti”, dodata, ze
lekarz rodzinny powinien by¢ przyjacielem pacjenta
z NTM, ale w wielu przypadkach tak niestety nie jest.
- Przesztam przez paru lekarzy pierwszego kontaktu. Za-
den nigdy nie zapytal mnie o nietrzymanie moczu. Moi
koledzy majq podobne doswiadczenia - powiedziala.
Uczestnicy debaty pytali, czy pielegniarka POZ
ma obowigzek odwiedzi¢ pacjenta z NTM w domu
w czasie epidemii. Dr Michal Sutkowski, prezes War-
szawskiego Kolegium Lekarzy Rodzinnych wyjasnil, ze

pielegniarka srodowiskowa, rodzinna odwiedza sukce-

Swiatowy Tydzierh Kontynencji 2020 online - debata "Przychodzi pacjent do
lekarza" z udziatem: dr Michata Sutkowskiego, prezesa Warszawskiego Kolegium
Lekarzy Rodzinnych i Anny Sarbak, prezes "UroConti"
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sywnie najbardziej potrzebujacych pacjentéw w domu.
Przyznal jednak, zZe w okresie pandemii réznie z tym
bywa. - Sytuacja pandemii wymusza régne ogranicze-
nia w wizycie w realu. Nie bdjcie sig jednak zglaszac ta-
kiej potrzeby do przychodni - zaapelowal do pacjentéw
uczestniczgcych w debacie. - Przychodnia nie jest miej-
scem, gdzie ,fruwa” koronawirus. To my go przynosimy,
Jezeli jestesmy zarazeni. Jesli bgdziemy odpowiednio po-
stgpowad, zachowywac dystans, wszystko dezynfekowac,
stosowac zasady antyseptyki, nie bedziemy si¢ narazac, to
mozemy sig kontaktowac. I w takich sytuacjach pani pie-
legniarka moze tez przyjechac, jezeli jest taka faktyczna
potrzeba - dodal.

Elzbieta Zukowska, powolujac si¢ na wlasne doswiad-
czenia dotyczace opieki nad osobg chorg w domu,
przyznala, ze pielegniarka przychodzi do domu np.
w sytuacji, gdy pacjent ma zapisane zastrzyki i musi je
dostaé. - Proszg si¢ nie bac - zwrdcila si¢ do pacjentéw.
- Nie tylko pielggniarki, ale cale srodowisko medyczne jest
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bardziej zabezpieczone niz my. Powinnismy si¢ bac siebie,
a nie lekarzy czy pielggniarek, bo to my ich zarazamy, a nie
oni nas - dodala.

Warto pamietad, ze pielegniarka ma réwniez uprawnie-
nia do wystawienia pacjentowi zlecenia np. na pielu-
chomajtki czy inne $rodki chionne. Takie zlecenie moze
pacjentowi wystawi¢, i najczesciej wlasnie on to robi, le-
karz POZ. Poza nim prawo do zlecenia srodkéw absorp-
cyjnych maja: urolog, neurolog, geriatra, chirurg ogdlny,
chirurg onkologiczny, onkolog kliniczny, onkohematolog,
a takze ginekolog. Lekarz specjalista nie powinien odsy-
ta¢ pacjenta do przychodni POZ, niepotrzebnie dublujac
w ten spos6b wizyty i narazajac platnika na koszty.

W czym pomaga dzisiaj pacjentom telemedycyna?
Wizyta wirtualna, odbywajaca si¢ za posrednictwem
skype’a lub innego komunikatora, badz przez telefon
to narzedzia, ktére zdaniem dr. n. med. Michala Sut-
kowskiego, na pewno pomagaja w rozwiazaniu czegsci
probleméw pacjentéw. Za ich posrednictwem lekarz
moze np. wypisa¢ pacjentowi recepte na leki. Paradok-
salnie, dzigki teleporadom mozna tez poprawi¢ sytu-
acje pacjentéw, ktérzy wymagaja bezposredniej wizyty
u lekarza. Bo skoro bedzie si¢ ich zglaszalo mniej do
przychodni, to lekarz bedzie mial dla nich wigcej czasu
w gabinecie.

- Nie wszystko da sig zrobic wirtualnie. Przykladem jest
test podpaskowy, czy proba kaszlowa. Choc wyobrazam so-
bie, ze mozna by to rowniez zrobic wirtualnie, z czytelng
instrukcjq dla pacjenta - stwierdzit dr Michal Sutkowski.
Zdaniem wielu ekspertéw, rozwéj nowoczesnych tech-
nologii, ktére bez wychodzenia przez pacjenta z domu
umozliwiaja mu uzyskanie elektronicznej recepty,
e-zwolnienia, e-skierowania do specjalisty czy zlecenia
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na wyroby medyczne, w tym $rodki absorpcyjne, po za-
koriczeniu pandemii na pewno nie zostanie zahamowa-
ny. By¢ moze nie beda one juz wykorzystywane w tak
duzym zakresie jak obecnie, ale raczej nikt z nich nie
zrezygnuje. Dlaczego?

- Dzigki tym narzgdziom w marcu, borykajgc si¢ % ogrom-
nymi problemami z zaopatrzeniem w Srodki ochrony oso-
bistej i tysigcami roznych procedur, w podstawowej opiece
zdrowotnej przyjelismy - wirtualnie i fizycznie - ponad
90 proc. pacjentow w pordwnaniu z marcem 2019 roku.
W kwietniu, kiedy pacjenci juz wykupili leki, zmniejszyla
sig liczba przyjec, ale nadal utrzymywala si¢ na poziomie
ponad 70 proc. - powiedzial dr Michal Sutkowski.
Jednoczesnie
zaapelowal do
pacjentéw, m.in.
z nietrzymaniem
moczu, ktérzy
z powodu pan-
demii nie zgtosi-
li si¢ do lekarza
POZ, aby zrobili
to teraz, korzy-
stajac z kontak-
tu telefonicz-
nego. - Przexz
telefon mozna
uzyskac szybkg,
prostq i udzielong
w komfortowych
warunkach pora-
dg lekarskg. Kod
e-recepty wysyla-
ny jest na telefon komdrkowy albo na maila, a jezeli ktos
ma klopoty z obstugq tego typu urzqdzed, to pielggniarka,
polozna, rejestratorka lub lekarz zadzwoniq i podadzg
czterocyfrowy kod. Trzeba go zapisac na karteczce razem
z numerem PESEL i na tej podstawie otrzyma sig leki
w aptece - ttumaczy dr Sutkowski.

Wedlug niego wszystkie narzedzia komunikacji z pa-
c¢jentem powinny by¢ pielegnowane i rozwijane. Podob-
nego zdania jest Anna Sarbak, prezes Stowarzyszenia
Oséb z NTM ,UroConti”, ktére - jak zapewnia jego
szefowa - uczestniczy w réznych debatach w Mini-
sterstwie Zdrowia i Narodowym Funduszu Zdro-
wia i wszedzie postuluje, by zachowano te wszystkie
udogodnienia. - Nasi czlonkowie sq bardzo zadowoleni
Z tych rozwigzan - moéwi i przytacza przyklad zlecen
na wyroby medyczne, ktére s3 teraz wydawane zdal-
nie, a ich odbiér nie wymaga juz Zadnego podpisu.
Dla wielu pacjentéw z NTM mozliwos$é¢ uzyskania
elektronicznej recepty, e-skierowania czy zlecenia oka-
zala si¢ zbawienna.
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