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Pacjenci nie zostali bez srodkéw chionnych

Violetta Madeja

kwarantanna nie odcigly chorych od zaopatrzenia

w $rodki chlonne. Na wysokosci zadania staneli
zaréwno lekarze, urzgdnicy NFZ, jak réwniez dostawcy
i wytwércy. Pomimo perturbacji zwigzanych z ograni-
czong liczbg personelu, pacjenci nieprzerwanie otrzymy-
wali niezbedne zaopatrzenie.
Pacjenci zmagajacy si¢ z nietrzymaniem moczu przy-
znajg, ze system ochrony zdrowia oraz jego uczestni-
cy zdali trudny egzamin przygotowany przez wirusa

SARS-CoV-2 na piatke z plusem.

Pandemia koronawirusa i zwigzana z nig narodowa

N

- Po poczgtkowym zamieszaniu zwigzanym z niepewno-
scig, jakq do naszego zycia wnidst koronawirus, lekarzom,
pacjentom oraz dostawcom srodkdw chlonnych udato sig
przetrzec nowe sciezki zwiqzane z zaopatrzeniem. Dotych-
czas sygnaty naplywajqce do nas sq bardzo optymistyczne
i wyragnie wskazujg, ze zdolalismy odnaleZc si¢ w nowej
dla nas rzeczywistosci - przyznaje Anna Sarbak, prezes
Stowarzyszenia Oséb z NTM ,,UroConti”.

~E-zlecenia” okazaly sie¢ wybawieniem

Lekarze rodzinni przyznaja, ze pandemia przyspieszy-
ta proces transformacji cyfrowej i wigkszosé medykéw
szybko przestawila si¢ na zlecenia wystawiane elektro-
nicznie. Bozena Janicka, prezes Porozumienia Praco-
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dawcéw Ochrony Zdrowia, przyznaje jednak, ze o ile
probleméw z wystawianiem e-zlecen nie ma przy tzw.
standardowym zaopatrzeniu, to juz w przypadku pa-
cjentéw korzystajacych ze specjalnych uprawnien, kiedy
lekarze musieli wpisywa¢ kod dodatkowych uprawnien
wynikajacych z zapiséw ustawy ,za zyciem”, zdarzaly si¢
sytuacje, w ktérych system nie chcial przyja¢ wniosku.

- Okazuje si¢ bowiem, ze czegs¢ pacjentdw miata nadane
wezesnie] numery papierowych wnioskow oraz kart, ktorych
okres obowigzywania koriczy sig dopiero w sierpniu. Mam
wsrod pacjentow dziecko z cigzkg padaczkq i uszkodzeniem
okotoporodowym, ktoremu re-
gularnie wystawiam zlecenie
na 271 sztuk pieluchomajtek.
Problemem okazalo si¢ to, ze
- w mysl ustawy ,za Zyciem”
- nie mam obowigzku okresla-
nia, czy rzeczona liczba pro-
duktow jest na tydzien, miesige
czy kwartal. E-zlecenie wysta-
wiane na to dziecko byto od-
rzucane, poniewaz jak sig poz-
niej okazalo, wezesniej mialo
ono kartg wazng do sierpnia.
Ta sytuacja pokazuge, ze system
elektroniczny wymaga nadal
usprawnienia i Zdarza sig, Ze
c2¢S¢ e~zleceri nie jest przyjmo-
wana. W takich sytuacjach nie
pozostaje nam nic innego jak
wypisanie zlecenia tradycyjne-
go - wyjasnia Bozena Janicka.
W rozmowie z redakcja
»2Kwartalnika NTM” prezes
Porozumienia Pracodawcéw Ochrony Zdrowia podkre-
dlita jednak ogromng solidarnos¢ i pomoc, jaka w dobie
pandemii otrzymali chorzy.

- Spotkatam sig z sytuacjami, ze sklepy, chcge pomdc swo-
im stalym pacjentom, potwierdzaly tradycyjnie wystawione
zlecenia. Bylo to wazne udogodnienie dla pacjentow, ktorzy
nie dysponujq faksem lub skanerem i nie byli w stanie sa-
modzielnie potwierdzic zlecenia w oddziale wojewddzkim
NFZ - ttumaczy Bozena Janicka.
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Latwiej o zlecenie

Zdaniem Anny Sarbak wdrozone sprawnie e-zlecenia
majq réwniez inng zaletg. - Przede wszystkim wielu pa-
cjentow z chorobami wspdtistniejgcymi nie musi jezdzic do



praychodni, czekac w kolejce tylko po to, by otrzymac zlece-
nie. Dla wielu chorych to rozwigzanie okazalo si¢ wyba-
wieniem i gwarancjq bezpieczeristwa w sytuacyi zagrozenia
epidemicznego - wskazuje szefowa ,UroConti”.
Potwierdza to réwniez Hanna Szymkiewicz z Toruni-
skich Zakladéw Materialéw Opatrunkowych, ktére
w swoim portfolio maja marke Seni. - Dzigki wdroze-
niu eZWM pacjenci mogq uzyskac zlecenie na zaopatrzenie
w wyroby medyczne w ramach teleporady, bez potrzeby oso-
bistej wizyty u lekarza. Dla wielu pacjentow i ich rodzin to
bardzo znaczgce udogodnienie, ktore bez wdrozenia eZWM
byloby praktycznie niemozliwe - ocenia.

Natomiast Patryk Sucharda z firmy Essity, wlasciciela
marki TENA, zastrzega, ze od poczatku pandemii jego
firma nie otrzymywala sygnaléw zwigzanych z proble-
mami z dostgpnoscia srodkéw chlonnych.

- Jesli chodzi o wprowadzenie e-zlecenia, to mimo ze nadal
obowigzuje okres przejsciowy, to ewidentnie wspomagt on
mozliwos¢ zlecania i kupowania refundowanych srodkiw
chtonnych w bezpieczny dla wszystkich stron sposéb. Nale-
2y dodaé, ze NFZ stangl na wysokosci zadania i w odpo-
wiedzi na uwagi branzy bardzo szybko ulatwil mozliwos¢
catkowicie zdalnej realizacyi zleceri ~ od ich zlecenia przez
lekarza, poprzez potwierdzenie w NFZ, az po realizacje
u Swiadczeniodawcy, co zapewnilo cigglos¢ zaopatrywa-
nia w refundowane srodki. Jednoczesnie NFZ usprawnit
wysytke refundowanych pieluchomajtek do pacjentéw po-
przez rexygnacje x podpisu pacjenta lub opiekuna na zle-
ceniu. Wystarczy np. informacja z sytemu firmy kurierskiej
0 dostarczeniu przesylki, zamiast odsylania z powrotem do
Swiadczeniodawcy podpisanego zlecenia - wskazuje Patryk
Sucharda.

Jednoczesnie przyznaje, ze w czasie pandemii spraw-
dzilo si¢ réwniez zarzadzenie prezesa NFZ z 2016 roku
w sprawie realizacji zlecen na cykliczne wyroby medycz-
ne, ktére moga by¢ dostarczane bezposrednio pacjentom.
- W obecnej sytuacji umozliwilo to ich sprzedaz wielu apte-
kom lub sklepom medycznym, pomimo fizycznego zamknig-
cia ich lokali - ocenia przedstawiciel Essity.
Przedstawiciele branzy producentéw jednym glosem
moéwiag, ze wszystkie przyjete na czas pandemii rozwia-
zania nie tylko $wietnie si¢ sprawdzily, ale réwniez mo-
glyby z sukcesem funkcjonowa¢ takze po ustaniu epide-
mii.

Producenci na posterunku

Wazna role¢ w zagwarantowaniu pacjentom nieprzerwa-
nych dostaw srodkéw chlonnych odegrali réwniez sami
producenci. Nie tylko nie przerwali oni produkgcji, ale
réwniez byli w stanie odpowiedzie¢ na zwigkszone po-
trzeby czesci chorych, ktérzy zdecydowali si¢ na zakupy
wigkszej liczby produktéw.

- W przypadku sprzedazy wyrobiw chlonnych widzi-
my zwigkszony popyt, ktory moze swiadczyc o kupowaniu
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na zapas. Obserwujemy tez wigkszq aktywnos¢ kupujq-
cych w internecie, ktora przeklada si¢ na wzrost sprzeda-
2y w tym kanale. W TZMO nie przewidujemy problemow
z dostgpnoscig Srodkow chlonnych ze wzgledu na obecng
sytuacjg epidemiologiczng. Jestesmy przygotowani do pracy
w trudnych warunkach - zapewnia Hanna Szymkiewicz.

Podobnie jest w firmie Paul Hartmann Polska, ktéra re-
alizuje ptynnie dostawy do swoich dystrybutoréw.

- Produkcja odbywa sig bez przeszkad, dostep do produktow
marki MoliCare nie jest zagrozomny, pacjenci sq dla nas prio-
rytetem - podkresla Marta Wozniak z firmy Paul Hart-
mann. Jej zdaniem obecna sytuacja bardzo mocno wply-
nela na rozwdj sektora e-sprzedazy w wielu branzach,
takze w przypadku sprzedazy produktéw chtonnych za
posrednictwem internetu. - Szczegdlnie dotyczy to zaku-
pow produktow petnoplatnych, choc warto zwrocic uwage,
ze sq realizatorzy, ktorzy drogg wysylkowg zaopatrujq pa-
cjentdw w ramach zlecenia refundacyjnego. W przypadku
zakupu produktow refundowanych nalezy jednak pamigtac
0 przywigzaniu pacjentow do punktéw zaopatrzenia -
méwi Marta Wozniak.

Natomiast zdaniem Patryka Suchardy trwajaca pande-
mia dobitnie pokazala, jak istotna jest produkcja wyro-
béw medycznych, w tym réwniez srodkéw chlonnych,
na terenie Polski. - Zaopatrzenie polskiego rynku od po-
czqtku pandemii odbywa si¢ bez wigkszych zakiocen. Na
szezestie znaczna czgst srodkdw chlonnych dla rynku pol-
skiego produkowana jest w naszej ofawskiej fabryce, co do-
datkowo zabezpiecza polskich pacjentow. Oczywiscie, jako
globalny producent jestesmy powigzani migdzynarodowymi
taricuchami dystrybucji, jednak nie zostaty one zakldcone
nawet podczas szczytu zachorowan w Europie - informuje
przedstawiciel Essity.

Dobra sytuacja pacjentéw wynika réwniez z faktu, ze
Polska jest najwickszym producentem srodkéw chlon-
nych w Europie Srodkowo-Wschodniej i jednym
z wigkszych producentéw w Europie.

- Polscy pacjenci nie muszg sig obawiac braku dostgpu do
produktow chlonnych. Nie obserwujemy ograniczeri w wy-
dajnosci polskich producentow, ktorych na rynku jest wie-
lu. W przypadku pojawienia sig¢ trudnosci, zawsze pacjent
moze skorzystac z zaopatrzenia innego producenta - pod-
kresla Marta Wozniak.

Sama pandemia koronawirusa pokazala, ze produkcja
na terenie Polski nawet najprostszych wyrobéw medycz-
nych klasy I, takich jak maseczki chirurgiczne, fartuchy,
czy pieluchomajtki, okazuje si¢ by¢ kluczowym elemen-
tem bezpieczenstwa zdrowia publicznego.

- Nagle okazalo sig, ze niewidoczne na co dzieri wyroby
medyczne sq niezbgdne do funkcjonowania stuzby zdrowia,
np. do przeprowadzenia operacji. Dotyczy to takze srod-
kow chlonnych, bez ktorych nie wyobrazam sobie, aby system
ochrony zdrowia maogt sprawnie funkcjonowac - zaznacza

Patryk Sucharda.

Kwartalnik NTM



