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E-zlecenie w polowie drogi

Violetta Madeja

SARS-CoV-2 okazala si¢ prawdziwym wybawie-

niem dla pacjentéw korzystajacych z finansowanych
z budzetu paristwa wyrobéw medycznych na zlecenie.
Pozytywne zmiany w obszarze elektronicznego potwier-
dzania zleceni na wyroby rozbudzily apetyty zaréwno pa-
cjentéw, jak i samej branzy. Eksperci zachecaja, by w tym
obszarze p6js¢ krok dalej.

Cyfrowa rewolucja w dobie pandemii koronawirusa

Nie maja oni watpliwosci, ze telemedycyna i mozliwo$¢
zdalnego wystawiania recept i zlecelt na wyroby medycz-
ne w dobie pandemii COVID-19 staly si¢ kluczem do
zapewnienia cigglosci opieki nad pacjentami dotknigty-
mi nietrzymaniem moczu.

- Rzeczywiscie za posrednictwem aplikacji gabinetowej ist-
nieje mozliwos¢ zdalnego wystawiania zlecesi na wyroby
medyczne. Diabel jednak thwi w szczegolach i musimy pa-
migtaé, ze chege otrzymac srodki chlonne, musimy miec wska-
zania, ktore trudno jest nam oceniac bez fizykalnego zbada-
nia pacjenta - czy to w trakcie Wizyty w gﬂ[ainecie, czy tez
wizyty domowej - wyjasnia dr Michal Sutkowski, lekarz
rodzinny, prezes Warszawskiego Kolegium Lekarzy Ro-
dzinnych. Jednoczesnie przyznaje, ze wszelkie zmiany
w obszarze refundacji lekéw czy wyrobéw medycznych

Kwartalnik NTM

powinny zmierza¢ w kierunku upraszczania procedural-
nego. - Obecnie mamy rzeczywiscie zlecenie z e-potwierdze-
niem, a nie formalne e-zlecenie, co wprowadza srodowisko
lekarzy i samych pacjentow w konsternacjg - méwi.

Dobre decyzje w NFZ
W opinii Marty Maslowskiej-Sobczak z firmy Paul

Hartmann Polska, pandemia koronawirusa realnie przy-
spieszyla proces
transformacji cy-
frowej w zdrowiu.
- Pacjent moze
otrzymac zlecenie
na refundowane
srodki absorpcyjne
w ramach telepo-
rady i bez osobistej
wizyty w gabinecie
u lekarza. Dla wie-
lu pacjentéw i ich
rodzin to ogromne
ulatwienie i jedno-
czednie gwarancja
bezpieczenstwa
w obecnej sytuacji
- podkresla w roz-
mowie z Kwartal-
nikiem NTM.
Kolejnym pozy-
tywnym rozwigza-
niem przyjetym na
czas pandemii byla
rezygnacja z obowigzku samodzielnej realizacji zlecenia
na wyroby medyczne. Jak zaznacza Karolina Staniszew-
ska, koordynator ds. refundacji z Toruriskich Zaktadéw
Materialéw Opatrunkowych, zlecenie na $rodki absorp-
cyjne mogt zrealizowa¢ w imieniu pacjenta cztonek rodzi-
ny, opiekun, czy zyczliwy sasiad.

- W nowych warunkach, realizujgc zlecenie w imieniu pa-
cjenta, osoba odbierajgca wyrdb medyczny jest 2obowiqzana
do pozostawienia na zleceniu swoich danych, takich jak imig,
nazwisko czy numer PESEL. Wazne jest rowniez fto, Ze
osoba ta potwierdza odbior tych produktiw wlasnorgcznym
podpisem - wyjasnia Karolina Staniszewska.

Eksperci przyznaja jednak, ze wprowadzony przez
NFZ od 1 lipca wymég drukowania wybranych stron

z uproszczonego zlecenia na wyroby medyczne, jest kro-
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kiem wstecz oraz ,kultywowaniem tradycji papierowych
dokumentéw”.

Czy e-zlecenie oddala sie?

Jak zaznacza Patryk Sucharda, public affairs menadzer
w firmie Essity Poland, ogromne uznanie nalezy si¢
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, ktéry w obliczu
pandemii nie tylko bardzo szybko zareagowal na zaist-
nialg sytuacje, ale przede wszystkim zdecydowat si¢ na
czgsciowe uelastycznienie systemu finansowania wyro-
béw medycznych.

- Jako branza od blisko roku spodziewalismy si¢ wdroze-
nia uproszczonego wzoru zlecenia na wyroby medyczne.
Szczegdlnie z produktow zlecanych cyklicznie korzystajg
osoby, ktore chorowac bedg do kovica zycia i w ich przypad-
ku uproszczenie Zlecenia okazalo sig gestem dobrej woli ze
strony Ministerstwa Zdrowia - méwi Patryk Sucharda.
Przyznaje jednak, ze niestety obecnie obowigzujace
e-potwierdzenie rézni si¢ znaczaco od faktycznego
e-zlecenia.

- Dopoki jest wymag drukowania e-potwierdzen, sklada-
nia na nich podpisow i stawiania pieczqtek, nie uciekniemy
od papieru. Gdzie si¢ obecnie znajdujemy? Mysle, Ze w po-
towie drogi do realnego e-zlecenia - ocenia przedstawiciel
Essity.

Dokad zaprowadzi¢ powinna nas cyfryzacja? W ocenie
Mirostawa Padjaska, wiceprezesa Ogélnopolskiej Izby
Gospodarczej Wyrobéw Medycznych Polmed, e-zle-
cenie znajdujace si¢ na drodze ewolucji wymaga nadal
wielu starani. Wazne jest jednak to, Ze przetamano cze¢s¢
istniejacych barier m.in. w srodowisku samych lekarzy.
- Niestety ogromnym problemem jest to, Ze obecnie elek-
troniczne potwierdzenie zlecenia na finansowane wyroby
medyczne nie wigze si¢ 2 Internetowym Kontem Pacjenta,
dzigki ktdremu pacjent magtby sprawdzic i zweryfikowac
otrzymane zlecenia na wyroby medyczne, a takze odebrane
wyroby. Warto jednak zauwazyc, ze w dobie pandemii ko-
ronawirusa elektroniczne rozwiqzania dotyczgce rowniez
wyrobdw medycznych w duzej mierze zagwarantowaty
pacjentom cigglosc dostepu do potrzebnych im produktow
- wskazuje Mirostaw Podjasek. Wyjatkiem byly jednak
zlecenia na wyroby ortopedyczne, ktére wymagaja wizy-
ty pacjenta w sklepie medycznym w celu optymalizacji
doboru konkretnego wyrobu w ramach zleconego przez
lekarza kodu zaopatrzenia. Dlatego konieczne sa, jego
zdaniem, dalsze prace nad strategicznymi dla branzy
i pacjentéw rozwigzaniami, ktére beda optymalizowaly
wszystkie procesy zaopatrzenia w wyroby medyczne na
zlecenie - przykiadowo likwidacja obowiazku przecho-
wywania przez $wiadczeniodawce 4 stron zlecenia dru-
kowanych przez lekarza.

Jednoczesnie, w dobie elektronizacji, nie mozna za-
pomnie¢ o tym, ze prawidiowy dobér ortopedycznego
wyrobu medycznego wymaga zazwyczaj konsultacji ze
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specjalista w sklepie, ktéry w trakcie wywiadu mierzy
pacjenta w celu doboru wyrobu medycznego do zindy-
widualizowanych potrzeb $§wiadczeniobiorcy.

- Warto rowniez sobie uswiadomic, ze e-potwierdzenie na
wyroby medyczne jest praktycznie o ,dwa centymetry” od
wlastiwego e-zlecenia, ktdre powinno zaistniec w publicz—
nym systemie ochrony zdrowia. Pierwszg dzielgcq kwestig
Jest wymdg podpisu pacjenta w e-potwierdzeniu, natomiast
drugq - wspomniany wezesniej brak powigzania zleceri na
wyroby z Internetowym Kontem Pacjenta. Po zmianie tych
dwdch kwestii dzisiejszy e-ZWM stalby si¢ pelnoprawnym
e-zleceniem na wyroby medyczne - ocenia przedstawiciel
Polmedu.

Dodaje, ze wspomniane przez niego kwestie stanowia
takze o braku zwiazku logicznego w prawie stanowia-
cym o lekach i wyrobach medycznych. - Prosze zwrdci¢
uwage, ze na receptach, ktdre czgsto opiewajq na zdecydo-
wanie wigksze kwoty refundacyi, nie wymaga sig podpi-
sow pacjentow. Dlaczego zatem e-ZWM muszq je miec?
- pyta ekspert.

Centralny rejestr poczeka na EUDAMED

O ile pandemia przyspieszyla prace nad digitalizacja
procesu wystawiania zleceri na wyroby medyczne, o tyle
juz w przypadku opracowania koncepcji centralnego re-
jestru wyrobéw medycznych nie udalo si¢ zaplanowaé
zautomatyzowania procesu weryfikacji wyrobéw me-
dycznych. Stalo si¢ tak, poniewaz baza wyrobéw me-
dycznych prowadzona przez Urzad Rejestracji Produk-
téw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw
Biobéjczych okazala si¢ zdaniem przedstawiciela Po-
Imedu nieprzydatna do tego celu.

- Centralny rejestr wyrobéw medycznych miat byc optyma-
lizacjq procesowq dla NFZ i swiadczeniodawcow. Final-
nie do centralnego rejestru dane wyrobu medycznego mial
w zamysle zglaszac jego wytwirca, a nie jak dotychczas
sprzedawca. Niestety dotychczasowe starania w budowie
Sfunkcjonalnego systemu, ktory automatycznie weryfiko-
walby, czy zglaszany produkt jest wyrobem medycznym,
okazaly sig niewystarczajqce i w pewnym momencie Izba
Polmed oraz inne organizacje zaproponowaty, by rozwig-
zanie to podlgczyc do europejskiej bazy dany EUDAMED,
tak by ujednolicic to rozwigzanie - wyjasnil nam Miro-
staw Padjasek.

Przyznat jednoczesnie, ze prace nad bazg EUDAMED
nadal nie zostaly sfinalizowane, stad tez pomyst wstrzy-
mania prac nad centralnym rejestrem do momentu po-
jawienia si¢ finalnej bazy.

- Nalezy jednak przyznaé, ze dzigki zmianom z 7 lipca
tego roku pozwalajgcym aptekom i sklepom medycznym
rozliczac sig tylko z jednym, a nie 16 oddzialami woje-
wddzkimi NFZ, dokonano kolejnej optymalizacji procesu
rozliczania zleceri na wyroby medyczne - podkreslit wice-
prezes Polmedu.
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